Bekutnnam «Ckant Mobain» »KYK

«Ckan Mob6ann» XXYKcbIHbIH keume paguoTtenedoH 6annaHbIW TapMakTapbiHAA
TeNeKOMMYHUKaUUsAnbIK CEPBUCTEPAN KOPCOTYY KENMULWUMUH TY3YYTre
Au4bik ochepTa

1. XKannbl xo6onop

1.1. Byn kenuwnm aybik odepTa 6onyn caHanat xxaHa «Ckai Mobain» xoonkepumnurn YekTenreH KoomyHyH https://www.beeline.kg
pacmun canTbiHaa xaHa / e Mon «Beeline KG» mobunaunk kongoHMocyHaa xanrawTbipbinrad. KP XKapaHabik kogekcuHuH 398-
GepeHecuHnH 2-nyHKTyHa binavblk, Keume paguotenedoHayk GarnaHbill TapMmakTapbiHAa TeNeKOMMYHUKaUMAbIK cepBucTepam
KOpCOeTYY KEMULWNMUHWH, MblHAAH apbl "kenuwnm" gen atanat, 6apabik MaaHWnyy WapTTapbliH KaMTbIraH avblk odhepTaHblH TEKCTUH
XapbISnoo XaHa XanrawTbipyy, noTeHumanayy aboHeHTKe/KonaoHyy4yra yLyn avbik odepTaga KepceTyNreH wapTrapaa Kenvwmm
Ty3yy 60toHYa pacmuii cyHyL (koomayk odepTa) bonyn caHanart.

1.2. Ywyn adyblk odepTaHblH LWapTTapbl noTeHumanayy aboHeHT/nanpganaHyydy TapabbiHaH KP >KapaHablk kogekcuHuH 399-
GepeHecuHe binariblk CyHyLITanraH ayblk opeprara KOLLYyy >Korny MeHeH raHa amec, 6allukaya anTkaHaa, aHbl 34 KaHdaw WapTcbl3
XaHa Tonyk Kabbin anyy (akuenT) apKbinyy Kadbin anbiHblWbl MYMKYH. AHbIH Kacbl OMp WapTTapbl MEHEH Makyn 60n6oroH yyypaa,
noteHumnangyy aboHeHT/KonaoHyy4y aublk odepTaHbl kabbin anyyaaH 6aw TapTbiwbl Kepek. Yiyn avblk odpepTaHbiH WwapTTapsl
Kabbln anbliHraHgaH KMAWH, NnoTeHumanayy aboHeHT/konaoHyyvy aboHeHT 6onyn Kanat, aHblH MUNAETTEPUH 63YHe anaT XaHa yLiyn
ayblk ohepTa.

1.3. Byn ayblk odpepTa aHblH aKLENTTUK XONy MeHeH kabbln anbiHaT xaHa Tapantap Kon KOMbGOCTOH KenuwmuMmanH 6apabik onyTTyy
LapTTapblH KaMTbIAT. Byn kenuwmMm, aHbl Kabbin anyy (akuent) TapTUMOMHWH LWapTbIHAA, KOHOeKeN xasyy Xy3yHae Tysynay aen
acenteneT, Kbiprbid PecnybnukackiHbliH XKapaHablk kogekcuHuH 395, 396, 399-6epeHenepuHe binanblk OPUANKAnbIK Ky4ke 33 xaHa
TapanTap Kon KOWroH Karas Xy3yH4ery Kenuwvmre TeH KyyTery xaHa 6up maanugern 6onyn caHanar.

MoTeHumanayy aboHeHT-XeKe XaK YUYH YLy ayblk odepTaHblH LWapTTapbliH TOMYK XaHa WwapTcbl3 Kabbin anyy (akuenT) dakTbichbl
6onyn, SIM- kapTacblH caTbin anyy, TapudTvK NNaHabl TAaHA0O XXaHa NePCOHMMMKAUUANOOo (KaTToo) NnpoueaypacbiHaH UATUIUKTYY
eTyy 6oloHYa apakeTTepam )acoo (aTkapyy) caHanar.

1.4. byn kenuwum "Ckan Mobann" >XYKcbl y4yH TEKCT pacMui calTTa kaHa/ke MOOMNAMK KONMOOHMOAO »KapblsinaHraH >kaHa
XauralwTblpbinraH ydypAaaH TapTbin lpUanKanbik KydyHe kupeT. [oTeHumannyy aboHeHT-Xeke Xak YYyH nepCOHUMUKaLMANoo
(kaTTOO) ON-K00OCYHaH WAMMIMKTYY ©TKOHAOYTY XeHyHAe OunaupyyHy anraH ydypaaH TapTbin Kenuwum Ty3yngy Aen acentenet
XaHa ropuankarnbIK Ky4ke 33 60m0T.

1.5. byn kenuwwum OnepatopayH keume paguotenedoH 6annaHbill TapMakTapbiHOa TeneKOMMYHUKAUUSAMbIK KbiaMaTTapabl
KepceTyyaery TapanTtapgblH OpTOCyHAarbl Mamwunenepam XeHre camnat (MblHOAH apbl — «Keume paavoTenedoH 6GavnaHbiw
KbI3MaTTaphbl» e «KbiaMaTTap»). byn kenuwnmre binarbik, OnepaTop TEXHUKamNbIK MyMKYHYYyK 60NrOHA0, akbl TONeHYyYy Hernsae
OnepatopayH ydvypaarsl TapudTuk nnaHgapbiHa xxaHa OnepaTop e3 anfblHya aHblKTaraH Kowymya Kbi3MaTTapAblH LapTTapbiHa
biNanbIK KbldaMaTTapabl KepceTeT.

2. AubIK ohepTaHbIH aKLENTUHUH TapTUOH

2.1. Kenvwmm Ty3syy y4yH noTeHumanayy aboHeHT — XeKe ak NepCoHNUKaLIMANOO (KaTToo) Xom-KobocyHaH e3 angplHya (anbicTaH)
KaTToO Xomy MeHeH e OnepaTopayH coofa TYWYHASPYHAery biirapblM YKYKTYy ajampap apkbinyy KaTtToo KONy MEHeH eTyyre
MUNAETTYY.

2.2. MNoTteHumangyy aboHeHT-NepcoHNUKaLMNANoo (KaTToo) XOon-Ko00oCyHaH eTyyre HUETUH BUNanpreH Xeke ak, anmnbiCblHaH
akuenT gen acenTenreH XaHa TaaHblraH TOMOHKY ULL-apakeTTepam Xy3ere albipat (atkaparT):

- onepaTtopayH KOMAOHyyAarbl CyHyLITapblHa bifavblk Kbi3MaTTapra XEeTKUNUKTYYNYK anyy yYyH TapudTuk nnaH meHeH SIM-
KapTaHblH HAapKbIH TAHA0O XXaHa Teres;

- SIM-kapTaHbI caTtbin anraH y4ypaaH TapTein 30 kaneHaapabiK KYHOYH MYMHAE onepaTop CyHYLU KbifraH bikmanapabliH 6upn MeHeH
NepCoHUMUKALUANOO XKON-X000CyHaH UAMUIINKTYY OTYY.

2.2.1. ABOHEHT-XeKe XaK MEHEH KenunMm Ty3y/reHayryH TacTblikToo 6onyn OnepaTtopro NepCcoHMMUKaLMANOO KOM-KOO0oCyHaH
WAMMNUKTYY ©TKeHAYTY XeHyHAe bunaupyy acentener.

2.2.2. OnepatopayH NepcoHWUKaumsanoo (KkaTtToo) xomn-xobocyHaH eTnereH XaHa nepcoHuduKaumsaaH VArMIUKTYY ©TKeHAyry
XeHyHAe 6unaupyy anbiHbaraH ydyypaa HoMep anbiHbIN canbiHaT.

2.3. Ywyn ayblk odhepTaHblH akLenTWH kabbin anyy xeHyHAe maansivat Onepatop TapabbiHaH 3M1eKTPOHAYK TYPAS XasbinaT xaHa
OnepatopayH MaanbimatTap 6asacbiHga cakranar.

2.4. TepCoHNMMKALMATIOO XOMN-K0O0OCYHaH WIMMIMKTYY ©TKeHOYTY >XeHyHae OunaumpyyHy anradHra yevivH 6annaHbil TapmarbiHa
XaHa bannaHbIWw KbldamaTtTapbiHa knpyy Keipreld PecnybnvkacblHbIH Mbli3aMaapbliHbIH TanantapbiHa binanbik NepCoOHUdUKaLNSaNoo
(kaTTOO) *XOM-)000CYyHaH ©TYY Y4yH 3apbin 6ONroH YekTenreH kenemae Gepuner.

2.5. OnepaTop aboHeHT nepcoHnUKkaunsaaaH MRMNUKTYY 6TKOHAYTY XeHYHAe bunavmpyyHy anraH ydypaaH TapTbin, 6UpoK MbiHAAN
OunanpyyHy anraH ydypaaH TapTbin 24 caaTTaH KeunkTupbecTeH TaHpanraH TapudTuK MnaHha kapanraH KelamaTTapAbl TOMyK
Kenempae kepceTe baluTanT.

2.6. Orepae aboHEHT MeHeH onepaTopayH OPTOCYyHAA KEMULWMMAWH MypAarbl KONAgoHyyaarb! pegakumsaceiHaa xasyy xy3yHae (karas
anbin Xypyyyyae) Kenuwmum Ty3ynreH 6omnco, an aMu aboHEeHT xaHbl TapudTHK NnaHra eTyyHy, Tewenyy Keismatrapabl anyyHy xe
Hawka xargannap 6GotoHya Genrunyy Gup onepartop TapabblHaH anyyHy kaanaca, aHga MbliHAaW aboHeHT ywyn Kenuwmmpe
6enrnneHreH TapTMnTe NEpPCOHUUKALUSNOO xomn-kobocyHaH eTyyre Tuinw. KenuwuMOMH MYPYHKY BEPCUSIChl WATUIUKTYY
nepcoHNUKaLMANOO XeHYHAe kabapnooHy anraH y4ypAaH TapTbin ©3 apakeTUH TOKTOTOT XaHa yLuyn ydypAaaH TapTbin topuamkanbk
KYYYHe KMpeT xaHa ywyn Kenvwumm nwten bawwTant.

3. KongoHynraH TepMuHaep KaHa TYLWYHYKTep
3.1. Byn Kkenuwmmae KongoHysraH TEpMUHAEP KaHa TYLYHYKTep TeMeHKynepay ounaupet:


https://www.beeline.kg/

«AOOHeHT» — 16 xalkKa uYblkKkaH, keume paamoTenedoH OainaHbill Kbl3MaTbliH KOpCeTyy JpeXecuHOe kapamnraH Taptunte
NepcoHNUKALMANOO (KaTTOO) XOM-K0BOCYHaH MATUNMKTYY 6TKeH XaHa KbiamaT kepceTyy 60loHYa onepaTtop MEeHeH KENMULLMM Ty3reH
XKeke xak; Omp ke aHaaH ken aboHEeHTTUK HoMeprepaun 6enyn 6epyy MeHeH.
«ABGOHEHTTUK HOMEpP» - KenULINM KyvyHae 60nroH mesrunge onepartop TapabbliHaH aboHeHTKe nanganaHyyra 6enyHreH, keume
paguotenedoH OannaHbllw TapmarbiHa KowynraH aboHeHTTMK TepmuHangbl ara opHotynraH SIM  -kapTacbl MeHeH
naeHTudMKaumsanaraH Homep;
«ABOHEHTTUK Tenem» — BenruneHreH TapudTUK NiaH Xe TUeLenyy KblaMaT KepceTyy YYYH abOHEeHTTUH TypykTyy cymma 6onyn
3CenTenreH acenTeLlyy Mesrunn Y4yH TenemyHyH enyemy. ABOHEHTTMK Ternemay anyy TapTubu TapudTuK nnaH xe Tuellenyy
Kbl3MaTTapabl KOPCOTYY LapTTapbl MEHEH aHbIKTanar.
«AOOHEHTTUK TepMuHan» — abOHEHTTe Mbli3aMayy Herusde TypraH namganaHyyyynyk (akblpkbl) >xabayynapbl onepaTopayH
TapmarbliHa oLwwon »abayynapabl KOWyy apkblilyy onepaTopayH Kbi3MaTTapblHa akblpKbl KETKUINUKTYYIYKTY Kamcbl3 KbinaT;
fannaHbIlW TapmarbiHga cepTudmkaumanaHraH aboHeHTTMK TepMuHanablkabaoyyHy nanganaHyy >XoOonKepyunurn aboHeHTke
XYKTeneT.
«DAC» - abOHEHT anraH KbisMaTTapAblH KeNeMyH aHa anapAbiH TapuduKaumUAaChIH, OLLIOHAOW 3re KblamaTTapra TeneeHy acenke
anyy onepauusnapbiH aBTOMaTTbIK TYpAe aTkapyyra apHanraH onepaTopayH 3cenTeerniepyHyH aBToMaTTalThipbiiraH CMCTeMachl;
«OnepaTtopAyH Teunee ammarbl» - anblHraH NUUEH3usNapra xaHa TexHWKanblK MYMKYHYynyKTepre binambik Onepatop
Kbl3MaTTapblH KOPCOTKEH ariMak;
«KbICKa TEKCTTUK Bunanpyy»/«SMS-oungupyy» — 6enrunyy ovp bipaaTTyynykra xaHa 6annaHbil onepaTtopyHyH TapMarbiHbIH
XaHa abOHEeHTTUK TepMUHarnbliHbIH TEXHWKarblK MYMKYHYYNyKTepy >omn OepreH endyemae TepwuireH TamranapgaH >kaHa (xe)
caHAapAaH XaHa (ke) CMMBONAOPAOH TypraH MmaansiMaTTbik 6unanpyy;
«OH KanabIKk» - aDOHEHTTUH/KONOOHYYYYHYH Xeke acebuHae oH 6anaHcTbl Ty3yydy, TaHAanraH TapupTUK NnaH MEeHeEH aHblKTanraH
Kbl3MaTTapAbl kepceTyy GawTanraHra 4erimH abOoHEeHTTUH/KONMAOHYYUYYHYH Xeke 3cebuHe carnblHraH aBaHCTbIK Cymma (Tenem).
ABaHCTbIH MMHMMan4yy cymmachl onepaTop TapabblHaH aHbIKTanar;
«©3ayK acen» - aboHeHTTUH OnepatopayH ASCTe kaTTanraH xeke HOMepW, an KepceTyNreH KbiamaTTapablH KeremMyH, aboHeHT
TapabblHaH KbiamaTTapra Tenee acebuHe canblHraH akda kapakaTTapblHblH KeMUM TYLIYYCYH XaHa YbirbiMaansillbiH 3cenke anyy
YYYH KbI3MaT KbinarT;
«©3ayK KabuHeT» - Oyn onepatopayH http://www.beeline.kg, BebG-caiTbiHaarel TekwepunbereH KbiamaT, abOHEHTKe aHbliH
abOHEHTTUK HOMEPM XOHYHe MaarnbiMaTKa XeTyyre >aHa aHblH HOMEPUH XaHa HoMmepaeru KolaMaTTapabl balukapyyra MyMKyHAYK
6epeT. KblamaTTbiH (OyHKLMOHaNAYyynyryH onepaTtop 3y aHbIKTanT.
«Onepartop» - blirapbiM YKyKTYYy MaMmreKkeTTUK opraH TapabblHaH GepunreH nuueHsnsanapablH HernsmHae anekTp 6annaHbiwbl
XaaTblHAa v XyprysreH «Ckan Mobann» KOoonKepyYnnnri YekTenreH Koomy.
«)Keke mMaanbiMaTTapAbl UWITEN 4bIryy» - onepaTtop TapabblHaH e aHblH Tanwbipmackl 6OOHYa Xeke MaanbimMatTap MeHeH
)acanraH, aBTOMaTTbIK KapaxaTTapbl KONAOHYY MEHEH XXe aHCbl3 aTKapbliraH, MaanbiMaTTapAbl YOrynTyy, Kasyy, yoLTypyy,
CTPYKTypanawTbIpyy, CakToo, 83repTyy, XXYKTee, Kepyy, KONAoHyy, 6epyy e 6aLuka on MEeHEH XETKUMUKTYY Kbifyy apKblnyy avblkka
ybirapyy, canbllTbIpyy X€ OVPUKTMPYY, XOK Kbiflyy MakcaTblHOa XacanraH ap KaHdan apakeT (onepauusi) ke apakeTTepauH
(onepaumanapgblH) XbINbIHABICHI.
«)Xeke maanbimaTtTap» - XXeke MyHe3gery MaanbiMaTTbl KamTbiraH CaHapuUNTWK maansimattap, 6enrunyy 6up agam XeHyHAOe
MaTepvangblk anbin Xypyyyy4e kattanraH maansiMmat, 6enrmnyy 6up agam MeHeH aHblkTanraH xe Oenrunyy 6up agam meHeH
aHbIKTanbILWbl MyMKYH 601roH, 6yn agamabl aHbIKTOOrO MyMKYHAYK 6epreH, aHblH MMMHAE TOMOHKY MaanbiMaTTap: aMunusicbl, aTol,
aTacblHbIH aTbl; TYyNraH KyHy; MHCaHAbIrbIH TacTbIKTaraH JOKYMEHTTUH MaarbimaTtTapsbl.
«KonpoHyyuy»- Kbl3MaTTaH ULL XXy3yHAe nanjanaHraH eke xak;
«Mown Beeline KG»kongoHmocy - «Ckait Mobarn» XXYKcbIHbIH pacMuin mobunamk kongoHmocy, an aboHeHTke Beeline Tapndtepmn
XaHa Kbl3amaTTapbl MeHeH ©3 anablH4ya TaaHbllwyyra, KongoHMoHyH KongoHyydyynap mMakyngallyycyHAa KepceTyrreH wapTrapgaa
©3yHYH abOHEeHTTUK HOMepuHAern KbiamMaTTapAbl XaHa cepBucTepan Oawkapyyra MyMKyHAYK OGepeT. KbiamaTTbiH
byHKLUMOHaNAayynyryH onepaTop 63y aHbIKTamnT.

«JcenTellyy Me3runu» - aboHeHT/KONAOHYYYY ULL XXy3YHAe anraH xaHa Teneere TMANL GOMroH Kbi3MaT KepceTyynepayH Kkenemy
aHbIkTanraH ybakbIT Me3rnnu. JcenTellyy Mesrunu onepaTtop TapabbiHaH e3 angbliH4a 6enrnneHeTt, 6Gupok aboHeHTKe POyMUHIAe
KepCeTYNreH KeiaMaTTapAaH ThilKapbl 6Up aigaH awblk 60nyLwy MyMKyH aMec.

«MHTepHeT TapaTyy»- poyTep pexvMMmnHOE KONMAOHYYYy ©3YHYH TY3YNyLUYH KMPYY YeKUTW KaTapbl naganaHyy MeHeH UHTEpHETTU
bawka MampkeTTep MeHeH Genylyyre MyMKyHAYK 6epyy4y Kbismat. OnepaTop abOHEHTTWH TapuMTUK MRaHbIHbIH WapTTapbiHaa
XaHa/’ke MblHOaM KbI3MaTTbIH LWApPTbIHAA KepceTynerT.

«POYMUHIr»- ABOHEHTTUH ©3YHYH paano KamTyy anmMarbiHaH faluka enkegery 6aluka 4yet anavk 6arnaHbill onepaTopyHyH paamo
KaMTyy anmarbiHa keuyyn OGapraHga, ylongyk GainaHbill onepaTopsiopyHyH OpTOCyHAarbl POYMWMHI KEMULWUMWHUH HErnsuHae
onepartop TapabbiHaH aboHeHTKe/KONAOHYYYYyra KbiaMaT kepceTyy. POyMUHIAM MLiKe alwbipyy Y4yH aBOHEHTTUK TepMUHangbIH XaHa
falwka enkedery onepaTtopayH TapMarblHblH TEeXHMKamnblK LUanKewTurn 3apbin. POyMUHr Kbi3maTblH nanganaHraHabirbiHa
SannaHbIWTyy aboHEeHT poyMuHraern kbiamattap ydyH OnepatopayH TapudTepu GotoH4Ya TenewT >kaHa aboHeHTTMH Onepartop
angbliHaa mungeTTeHMenepu nanga 6onor.

«PoyMuHr-eHekTeww»— Kblprbia PecnybnunkacbiHbIH onepaTop MEHEH KenuwnManH HermanHae Keiprbld PecnybnvkacbiHbIH YerMHEH
ThILLKapPbl POYMUHT KbI3MaTTapblH KOPCOTYYYY YET ernkenyk Mobunauvk yionayk 6annaHbIWTeIH onepaTopy;

«Yronayk 6annaHbiwl Tapmarbi» e «Tapmak» — KOMMyTauus kapaxaTTapbl XaHa paguocurHangapgbel kabbin anyy-6epyy
xabayynapbl apkbinyy 6arnaHbiWw Ty3yyre apHanraH, aboHeHTTepre keume pagnotenedoHayk 6arnaHbIWw Kbl3MaTTapblH KOPCOTYYHY
KaMChbI3 Kbllyy4y TEXHUKamNbIK Kypynmanap MeHeH xabayynapabliH KOMNeKkcu;

«TapudTuk nnaH»- Onepatop 6up e 6GUp Heye KblaMaTblHAH NapanaHyyHy CyHyL KbinraH 6aa wwapTTapbiHbIH XblABIHABICHI,
anapapl KepCeTYYHYH XaHa TapuduKaLnanoOHYH 63revenyKkTepy;

«BannaHbIw Kbi3matTapbl» (KbiamatTap) - keume paguoTenedoH GarnaHbiWbl apKbislyy ULLKE albipbliyyyy bunaupyynepay
Kabbin anyy xaHa 6epyy (YH KelamaTTapbl, SMS-6ungnpyynep). AGOHEHTTEP MEeHEeH TY3YNreH KenWUMAWH ankarbiHaarb! 6annaHbiw



Kbl3MaTTapbl Jen OLOHAOW ane KbldamatTapra 6annaHbIWTyy Kbi3maTtTap (CEpBUCTUK, MaanbiMaTTbiK-MaanbiMaaMarsblk Tennee,
TenemaTuvKanblk Kbld3maTTap, MaaneimMaTTapapl 6epyy KbiamatTapbl) xxaHa OnepaTtop TapabbiHaH kepceTynyydy 6allka Kowymya
Kbl3MaTTap Aa TyLyHyneT.

«®pof» -abOHEHTTUH/KONAOHYYYYHYH XaHa (xe) GarnaHbil TapMarbiHAarbl ap KaHgaw YYyHYy >KakTapablH caHumsinaHbaraH
KETKUNUKTYYNYTY, Yanyynapabl UMUTaUMANOO apKblyy Kbld3MaT KepceTyynepay anyy, vanyydyy aboHeHTTMH Homepw/yn-gaperu
XOeHyHAe MaanbiMaTTbl 6epyyHy 6acyy (anmawwTeipyy, 6epbese), yanyydy abOHEHTTUH NNHUACBIH MOEHTUAMKALMAIIOO XKaHa YanyyHyH
Kenun YbirbilWbIH MAEHTUUKaLUMANOO e ballka caHkumsanaHbaraH bikmanap MeHeH 6ainaHbIlWKaH yKykKa KapLubl apakeTTepu.
«SIM-kapTa» (USIM, eSIM) - ngeHTMdUKaunanbIK aNeKTpoHAYK MOAYSb, aHblH XapAaMbl MeHeH OnepaTopAyH TapmarbiHa Kupyy
KaMCbI3 KbiflbIHaT.

«CepBUCTUK OYMpyK» - abOHEHT/KoNnAoHyydy TapabblHaH TEepuIreH >kaHa onepaTopdyH Kbi3MaTTapbiH KOLUyy4y/edypyydy,
onepaTopAyH KblaMaTTapblHbIH TApUPTOECYH 63repTyYHY AeMUNTenereH e aboHeHTKe TYMYHAYH ULLIK XKaHa KepCceTyNreH KelamaTttap
MeHeH GannaHbiwkaH maansimaT 6epyyyy bynpykrap;

4. AGOHEeHTTM nepcoHMndUKaLmnanoo (KaTroo) TapTuom

4.1. ABOHeHTTN uaeHTUdUKaumsnoo (kaTtoo) Keume pagmoTenedoHayk OGavinaHbill Kbi3MaTTapbliH KepceTyy 3apexenepuHuH
TanantapblHa  biManblKk  Xyprysyner, M2M  xaHa  loT-TysynywTep  y4yH  TapudTuk  nnaHgapabl  KOMAOHIOH
aboHeHTTepan/KonaoHyydynapabl KoWnoroHao, anap OnepatopayH kapoocy 6olHYa 63 angpliH4a aHblKTanart.

4.2. NpeHTndmkaumsnoo (kaTToo) onepaTtop TapabbiHaH OnepatopAo KaTToo YYYH KETKUNMKTYY GONroH cuctemanapgbiH 6upm
apKbINyy Xypry3ynyLy MyYMKYH: caTyy XaHa Tennee KeHCEeCUHNH abOHEHTTEPU MEHEH ULLTEe CUCTeMackl; MOBUNAUK Tupkeme; Be6-
canTt; OnepaTtopayH 6allka nporpaMmmarnbik kapaxaTTapbl.

4.3. OnepaTop noteHumanayy aboHeHTke naeHTUUKaUMANooaoH (kattooaoH) Keume pagnotenedoHayk 6annaHblll KbiaMaTTapbiH
KepceTyy apexenepuHae 6enrvneHreH ydyypnapaa 6aw taprart.

4.4. NepCoHMMMKaLMSIOO XOM->KOOOCYHaH eTyy y4yH aboHeHTke 6enrnnyy 6up aboHeHTTUK HoOMepu (Homepriepu) MeHeH SIM-kapTa
(SIM-kaptanap) 6epuner. ABoHeHT OnepaTtopayH TOMOHKY CcucTemanapbiHbiH OUpWM  apkbinyy Xy3ere allbipbinyydy
nepcoHnmrKaLmanoo (KaTToo) Xon-XoboCyHaH eTyyre MUNaeTTyy:

- caTyy XaHa Tennee KeHcecuHae;

- Mot Beeline KG mobunguk kongoHMocy apKbinyy;

- OnepartopayH 6allka nporpammanbIk KapaxaTtTapbl.

MepcoHndrKaumnanoo (KaTToo) TOMEHKY bikManap MEeHeH MLLIKe allblpbinar:

1)e3 angplH4a KaTToo XOry MeHeH (apanblkTaH);

2) abOHEHTTU KaTTOO KONy MEHEH:

- caTyy XaHa Telnee keHcenepuHae onepaTtopayH biirapbiM YKyKTyy agambl TapabbliHaH;

- coofa TYWYHAepPYHAe biirapbiM YKYKTYy agam TapabblHaH.

MepcoHndMKaLMANoo (KaTToo) Xomn-Xob0oCyH Xypry3yy ydyH noteHuvangyy aboHeHT/KONAOHYyYy xeke MaanbimaTttapgbl uwren
ybiryyra MakyngayryH TacTbikTant. OnepaTop TapabbliHaH SIM-kapTanapfbl akTUBOELUTMPYY >XaHa MNepCOHUMUKALUANOO XOf-
XOBOMOPYH >KYPryayy Y4yH TOMOHKY Kbi3maTTapra raHa XeTyy KaMcCbl3 KblNbIHAT:

- onepaTtopayH MaanbiMaTTbIK-cypan Ounyy KelaMaTblHbIH HOMEPUHE YbIryydy Yanyynap;

- onepaTop MEHEH raHa Maansimat anvawuyy ydyH USSD-6yiipykTap, KUpreH xaHa JsikkaH SMS-6ungupyynep;

- OnepartopayH MOGUNAMK KONAOHMOCYH JKYKTEOEHY KOLLIO anraHaa, NepcoHNMUKaLMANIOOHYH 63 anabliH4ya Xon-xobocyHaH eTyy y4yH
WHTepHEeT TYNYHYH® KNUPYY MYMKYHYYIYTY.

MoTeHumanayy aboHeHTTV / kongoHyydyyHy OnepaTopdyH KaTToo cucTemacbliHaa MepCcoHUAUKALMANOO TOMOHKY MWUMAeTTyY
LapTTapra binanblK XXyprysyner:

- ©3[YrYH TacTbIKTaraH JOKYMEHTTUH TYN HyCKaCbIHbIH anblHKbl XXaHa apTKel 6eTuHe cypeT xe B1uaeo cypettepay 6epyy;

- (bOTO Xe BUAEO CypeTTenyLyH ©3YHYH XY3YHYH b0TO cypeTTenyLly 6ap e34yryH TacTbIKTOO4Y AOKYMEHTTMH TYN HycKkacbl MEHEH
Oupre 6epyy;

- )XeKke MaanblmaTTapabl TONTOOro, ULWITEN Ybiryyra, nanganaHyyra, CakTooro xaHa 6epyyre makynayk 6epyy.

[MepcoHndpUKkaunsanoo xon-kobocyHaH eTkeHre YennH SIM-kapTaga HoMypay KaTToo YYyH 3apbini 6ONrOH KbldaMaTTapablH YeKTenreH
TOMTOMY raHa XeTKUnukTyy 6omnoT. MepcoHndumnkaumanoo xon-xobocyHaH eTnereH yyypaa/nepcoHnuKaumanoo xon-xobocyHaH
eTnew KanraH xaHa/xe aktupaelTupunbereH ydypaa, SIM-kapTaHbl anraH kyHaeH TapTbin 30 KyHAYH M4YMHAE onepaTop aboHEHTTEH
6up xy3-kapTa y4yH 50 (anyy) com anyyra ykykTyy, an HOMepAUH 634yK 3CebMHeH anbiHarT.

4.5. AGoHeHT/KonaoHyyuy - Xeke Xak e3yHe Tuellenyy aboHeHTTUK Homepu MeHeH 6epunreH SIM-kapTanapab! )kaHbl KONAOHYYYYHYH
aTblHa Karipa kaTToocy3 ballka akTtapra eTkepyn 6epyyre ykyry xok. bonboco, aboHeHT e3yHYH HaamblHa kaTTanraH Homepaum kavpa
KaTToO TanabblH aTkapbaraHapbirbiHaH ynam Tepc kecenettepre 60NroH (KbiaMaTTapra akbl Tenee xaHa kenuwmm GotoH4a Galuka
MungeTTeHmenep) To6OKeNnAnKTU ToNyry MeHeH TapTar.

4.6. ABoHeHTKe BepunreH Homep(HoMepnep) aboOHEHTTUH MeHYMrM 6onyn caHanbanT, OLOro TeTE akblpKbl HOMEP MblHAAM HOMEPAK
nanganaHyyra kangangelp 6vp esreye ykykka 33 aMec, aHTkeHu Kbiprbid PecnybnukacbiHbiH 3nekTp GavinaHbill TapmakTapbiH
HOMEPIELWTUPYY Pecypcy MamnekeTTMH MeHYurn OGonyn caHanaTt >aHa TenekoMMyHukaumst OnepaTopriopyHa yb6akTbinyy
navganaHyyra 6enyHyn 6epunet. bannaHbiw TapMakTapbiHbiH HOMepnepu Kbipreida PecnybnukacbiHbiH Mbli3amaapbiHa binanbik
bIirapbIM  YKYKTYY MaMreKkeTTUK opraH TapabblHaH e3repTynreH ydypga, Onepatop abOHEHTTUH Makyngyrycys MblHOan
anMallTbIpyyHYH MEeHeTY aHal ke cebebu xeHyHae SMS-6unavpyy xaHa xannbira MaansiMaoo KapaxatTapbl apkbinyy Keume
paguoTenedoHayk GannaHbil  Kbl3MaTTapblH  KepceTyy SpexenepuHae kapanraH TapTUNTe >XaHa MeeHeTTe abOoHEeHTTUK
HOMeprepan e3repTyyre YKykTyy. AGOHeHT owwoHaon ane OnepaTopro KaT XXy3yHAe Xe anbiCTaH Typyn apbl3 6epyy Xorny MeHeH,
fallkaya antkaHaa, ©3yHyH abOHEeHTTVK TepMUHanbIHaH TUeLLenyy CepBUCTUK KOMaH4aHbl Tepyy apkbinyy, arepae MblHAan Kbiamat
Onepatop TapabblHaH KePCOTYIICO aHa aHbiH HoMepu 6oL 6onco, HOMepPUH anmalTbipyyra yKykTyy. Onepatop 6yipyKkTy KUprusyy
KONy MeHeH HOMypAy anbicTaH anMaluTbipraH ydypgaa aboHeHTTeH 10 (OH) UW KyHAYH M4MHOE HOMEPAUH anmallKkaHbiH bIpacToo
XeHyHOe apbl3 MeHeH OnepaTtopro KawpblnyyHy Taman Kelnyyra ykyktyy. Byn tanantapgbl atkapboo Onepatop TapabbiHaH
KOPCOTYNIeH KblaMaTTapabl TOKTOTO TYPYY e YEKTeO Y4yH Herns 6onyLuy MyMKyH.

4.7. ABOHEHT KEMUWMMAWH ankarbiHga MypAa KonaoHynraH Homepnep 6otoH4Ya kapbi3bl 6ONroH, OLWOHAON 3ane onepartopao 6up
©34yK 3cenke HoMepnepamH caHbl 6OHYa TEXHUKASbIK YeKTeenep 6OMNroH ydypnapabl KOLWNOroHao, kaanaraH ybakra KenmwumamH
ankarblHaa KOnmAoHynraH HoMepnepauvH caHblH kebenTyyre ykykTyy. Orepae abOHEeHTTUH apbi3biHAa Oalwka TapudTuk nnaH
KepceTynbece, xaHpl KoLwynraH aboHEeHTTVMK HoMeprepre KenuwMmMae KepceTynreH TapudTUK NNaHAbIH WapTTapbl XanbinTbinar.
4.8. MbinzampapapliH TananTapblHa binavblik OnepaTop TOMeHKY ydyyprnapda KenuwmnMm Ty3YYAeH Xe Kenuvwuym BoloH4Ya Kelamat
KepceTyyaAeH ball TapTyyra yKyKTyy::



e  KbI3MaT KOPCOTYYHYH TEeXHMKanblK MYMKYHYYNyry >»OK ©OONroH ydvypaa, aHblH MYMHAe onepaTtopayH TYWMYHYHe Kupyy
MYMKYHZYTY XOK B60MroH yuypAaa;

e arepae aboHeHTTMH OnepaTtopro 60NroH kapbl3bl 60M1co, 6yn kapbi3abl TONEreHre YenmH;

e KkeuMme paamoTenedoH HannaHbiW Kbi3MaTbiH KEPCOTYY ApexenepuHae kapanraH AokymeHTTep 6epunbereH yvypaa;

e Kkeume pagumoTenedoH OavnaHbll Kbi3MaTTapblH KOPCOTYY 3pexenepuHae xe ywyn Kenuwumpae kapanraH Oaluka
yyypnapaa.

5. KbiIamaTtTapabl KEPCOTYYHYH Xannbl WapTTapbl

5.1. Kbipreid PecnybnumkacbiHbiH aiMarbiHaa KbiamatTapabl kepcetyyae OnepatopayH aboHeHT MeHeH 6onroH e3 apa Mamunenepu
KblCKa TEKCTTUK Oungupyynepay anvallyyHy KOLIKOHAO, MaMIeKeTTWK XaHalke opyc TunaepuHae wwke awwbipbinart. Kelprbia
PecnybnukacbiHblH MunucTtpnep KabuHeTvHuH 2023-XbinablH 22-ceHTsbpbiHaarsl Ne501 TOKTOMy MeHeH OekuTunreH keume
pagmnoTtenedoH 6arnaHbil Kbi3MaTblH KOPCOTYY dpexenepuHe binanblik, 6annaHbill TapMarbiHga ceptudukaTTanraH aboHeHTTUK
TepMuHangblhkabayyHy nanganaHyy >XOomnkepyunurn aboHeHTKe XykTeneT. ABGOHEHT e3YHYH >xabayynapblHbiH YLy Tananka
biNalblK KeNuLWM YYYH >XOOMKEPYMNUK TapTaT XaHa MaMNekeTTUK >XaHalke pacMuin Tunge (opyc TunuHae) bunaupyynepay
anmallyyHy Kamcbl3 KbinbaraH aboHeHTTMK >abayyHy namganaHraHgbirblHaH ynaMm  Kbi3MaT —KepceTyynepay >KaHalxe
MaanbiMaTTapabl anbaraHgbirbiHaH, aHblH MYMHAE NaTbiH apubuH KOMAOHYY MeHeH aTanraH Tungepae 6ungupyynepay 6epred
yyypaa aa Onepartopro foomaT KOMOGOWT.

5.2. Onepatop keume pagnoTtenedoH barnaHbiw Tapmarbl 60toHYa 6epunyyyy KaT anblwyynapabiH, TenedoHAyK CynneLwyynepayH
XaHa 6unaupyynepayH KynysnyynyryH kamcbisgant. Kedme paguotenedoH GannaHbill TapmakTapbl apkbinyy 6epunyydy kat
anbllwyynapabiH, TenedoHAYK CynnewlyynepayH >kaHa OunaumpyynepayH KynyanyynyryHa O60nroH ykykTy 4dekteere Kbiprbid
PecnybnukacblHbIH Mbli3aMaapbiHaa KapanraH ydyprnapaa raHa »xon 6epunert.

5.3. Ywyn ogepTaHbl kabbin anyy meHeH ABOHEHT XeHYHO® KeNULIMMAMH aTKapbiblwbiHaH ynam OnepaTopro 6enrunyy 60nroH
MaanbiMaTTap OnepaTtop TapabblHaH Kbi3maTTapAbl KepceTyyde, OLWOHAOW 3ane MaanbiMgama xaHa Oallka maanbiMaTTbiK
Kbl3mMaTTapabl KepceTyyae, aHblH N4nHAE abOHEHTTUH KePEKTeenepyH, apTbIKYbINbIKTAPbIH XaHa Kbi3blKYbINbIKTapblH aHbIKTOO XaHa
6omxonaoo MakcaTbiHAa, OLWOHAOW 3ane aboHeHTKe >XekenewTUpUNreH CyHywTapAbl, apsaHgatyynapgbl, ToBapnapgbl XaHa
KblamaTTapabl unrepunetyy 6otoH4a akuusanapasl, OnepaTtopAoH, OLIOHAOWM 3are YYYHYY XakTapAaH xapHamanblK, MapKeTUHranK
Kbl3MaTTapabl MOBUnauK konaoHmMo, SMS-6unaupyy, 3nekTpoHayk noyTa, TenedoH 6owH4Ya, Tapmak apkbinyy xe Onepatop e3
angplHYa aHblKTaraH TapMakTap OotoH4Ya xaHa Gallka blikmanap apKbiflyy, OLWOHAOW 3fe MblHAAW YYyHYy XakTap TapabblHaH
aboHEeHTKe Kbl3MaT KepCOTYYHYH ankarblHO4a Y4YyH4y >kaktapra 6Oepyy MakcaTbiHOa >xaHa Kbiprelda PecnybnvkacbiHbIH
Mbli3aMaapblHaa XaHa ywyn odepTaHbliH WapTTapbliHAa kapanraH yvyprnapgbl KOWnoroHao, aboHEeHTTUH Makynayry MeHeH raHa
YUYHYY >KakTapra 6epyy apkbinyy 6epyy y4yH nanganaHbifblilibl MYMKYH 3KeHAMrnHe makyn 6onot. bannaHbiw onepaTopyHyH
MaanbiMaT 6asacbiHAa cakTanraH aboHeHT/KONAoHYYYy XeHyHAe MaanbiMatTap MamreKkeTTUK opraHgapAblH, aHblH MYMHAOE YKYK
KOProo opraHgapbiHbiH Cypoo-Tanabbl 6otH4Ya, arepae aboHeHT/naWpanaHyyyy >eHyHOe MaanbiMaTtTapibl anyyra Tuellenyy
bIirapbIM YKYK MaMIekeTTUK OpraHfblH ULLWH XXeHre carnyydyy Mblidampa kapanraH ydypga raHa 6epunuvwn mymkyH. Onepatop
TapabblHaH KOPCOTYNIOH Kbi3aMaTTap Y4YyH 3CENTELLYYNOpAY XKYPry3yy, OLLIOHAON 35e AooMaTTapabl Kapoo MakcaTblHAA aHbIH XKeke
MaanbIMaTTapblH MLITEN Ybiryyra aboHEHT - XekKe XaKTblH ©3YH4e Makynayry Tanan KeinblH6anT. AGoHeHT/kongoHyyyy Onepatop
TapabblHaH KbI3MaT KepceTyy Y4yH 3apbln 60NroH nAeHTUMMKaLUSANoo (KaTToo) npouedypackiHaH eTyyae e3 bIKTbiApbl MEHEH, 3PKUH
Typae ywyn KenvwumanH wapTTapbliHaa kapanraH makynayryH 6eper.

5.4. OHOo0 %aHa npodunakTmkanbik ULTepan KOLLMOroHA0, OLLOHAOM 3ne TeXHWKanbIk Oy3ynyynapaaH, aBapusinapfaH, Kyd XXeTKuc
XargamnapgaH, YYyH4Yy JKakTapAblH apakeTTepuHeH >xaHa 6alwka cebenTepaeH ynam TapMakTbiH WLWWMH TOKTOTO TYpYYHY
KownoroHao, OnepaTtop KyHY-TYHY XaHa KyH CalblH Y3rynTyKCcy3 Kbi3amaT kepceTeT. OnepaTop Mbli3aMaapaa kapanraH taptunTe
XaHa MeeHeTTe onepaTtopAayH TapMarbiHbiH 6apablk aDOHEHTTEPUHE BUNAMPYY MEHEH KbI3MaT KOPCOTYYHY YEKTeere xe TOKTOTyyra
Gapyy MeHeH ylongyk GavnaHbil TapmarbiH MOAEPHM3aUMANIOOro XaHa aHda TexXHMKanblK aHa/xke onepaTopAyH Kbl3mMaTblH
nanganaHyyra tTaacup aTyy4y esrepTyynepay KUprusyyre yKykTyy.

5.5. Paguo TonkyHgapAablH TapanbiwbiHbiH Taburbii wapTTapbiHa 6annaxbiwTyy OnepaTtop TapabbiHaH 6epunreH pagvoTtenedoH
GainaHbIlWbl XEPTUMKTYY penbedTUH XaHa KypynywTyH ©3reyerlyKTepyHeH, MEeTeOpOonorusnbIK LiapTTapgaH xaHa Oaluka
cebenTepaeH ynam uMapaTTapAblH XKaHblHAa, TyHHengepae, Xep Tenenepae >xaHa Gallka xep acTbiHaarbl KypynywTapaa
Hayapnalbl, Y3rynTykke ydypallbl e TOCKOONAyKTap MEHEH KowTonywy MyMKyH. OnepaTtop KepceTKeH Kbl3amaTTapablH canaTbl
KONAOHYNraH aboHeHTTUK xabayynapra ga 6annaHbIwTyy 60nyLwy MyMKYH.

5.6. AboHeHTke Bepunyyyy keume pagnoTtenedoH GannaHbilbl TYNYHAYH KOHCTPYKTUBAYY ©3reYeniyKTepYHeH yrnaMm Xeprunmkryy
(kaTTanraH) TenedoH NUHUSANAapbIHbIH Galika onepaTtoprnopyHyH abayynapbiHblH canaTbiHa, onepaTtopayH KoMneTeHuMsACbiHa
KMpbereH an apanblK XaHa Wwaap apanbik 6arinaHbIl onepaTopriopyHyH xabayynapbliHa xapatua 6onor.

5.7. Onepatop aboHeHTTepre/konaoHyydynapra KeldamatTapabl kepceTyyre GannaHbiTyy Maansimattapgbl 6epyy makcatbiHaa
MaanbIMaTTbIK-cypan bunyy Tennee cucremacbiH Ty3eT. OnepaTop aboHEHTTEepAMKONAOHYYYynapabl MaanbiMaTTblk-cypan bunyy
XarblHaH TeNNeeHyH XypyLyHAe cyhinewyynepay (KMpreH/dbikkaH) xasyyra yKykTyy.

5.8. OnepatopayH MaarnbIMaTTblK-CypamMXbIfioO Kbl3MaTTapblHbIH CUCTEMAcbiHAA akbl TOMEOHYY4YYy KaHa akbiCbl3 MaanbiMaTTbiK-
CYpaMXbI00 Kbi3MaTTapbl KEPCeTyneT.

5.9. OnepaTop akbICbI3 aHa KyHy-TyHY TOMEHKY MaanbIMaTTbIK-CypaMXbIrioo Kbi3MaTTapbliH KOPCOTOT:

onepaTopAyH KblamaTTapbl XXeHyH4e MaanbimaT 6eper;

Kbl3mMaTTapra TapudTep, onepaTopayH TapMarbiH Telnee anMarb! XeHyHAe Maanbsimat 6eperT;

aboHeHTKe/koNAOHYyYyra aHblH e3a4ykK acebuHuH abanbl xaHa KelaMaTTapabl Ternee GotoHYa kapbi3gapbl Tyypanyy maanbimaT
Oeper;

TenemaTuKanbIK Kbi3MaTTapblH NanganaHyy ydyH aboHeHTTUK xabayynapabl OpHOTYY XeHyHAe Maanbimat beper;

onepaTopAyH akbl TENOHYYYY XaHa akblCbl3 MaanbiMaTTbIK XapAaM Kbi3MaTTapbiHbIH TU3MECH XeHyHAe MaanbivaTt 6eperT;
onepaTopayH PEKBU3UTTEPU, CaTyy XaHa Tewnee KeHCENepuHWH XalralikaH opAy XaHa WLITee Pexumu, KbiamaTTapbl YYyH
TenemaepAy kabbin anyy Xeprepu xeHyHae MaaneimaT beperT;



o keuMe BaiinaHbill TapMakTapbiHAa aGOHEHTTUK TepMUHANABI NakaanaHyy MyMKYHYYYTy XXeHyHae maarnbiMaTt 6epeT;
o abOHEeHTTEH/KONAOHYYYyAaH Kbi3amaTTapabl naipganaHyyra ontoo 60MnroH TexHukanblk 6y3ynyynap >XeHyHAe MaarbiMaTTbl
Kabbln anar.
5.10. OnepaTtop aKbl TeNeHyy4y MaanbIMaTTbIK-CypamKblfoo Kbi3aMaTTapblHbIH TUSMECWH ©3 anablH4a aHbIKTawT.

6. AboHeHTTU/KONnaoHyyuyHy naeHTucdukaumanoo

6.1. AGOHEHTTUH/KONOOHYYYYHYH uaeHTudumkaTopriopy 6Gonyn: cblp ce3, @PAA, xeke UWASHTUDUKAUUANBIK  HOMEpW,
abOHEHTTUK/KONAOHYYYYNYK HOMEPW, MWHCAHAbIMbIH bIPacTooMy AOKYMEHTTMH MaanbiMaTTapbl, TapMaKTblk OKysanap 6owoH4a
MaanbiMaT, abOHEHTTUH/KOMAOHYYYYHYH HOMEpUHe Xnbepunyydy Gup KoMKy CbipCces3, OLIOHAON 3ne yLyn KenuwuMae xaHa/xe
onepatopay uAeHTUdMKaUMANoo apexenepvHae 6GenruneHreH wapTrapga e3yH4Ye e OGuprenewwn nanganaHbinyydy
naeHTUMKaLMANoo Xyprysyy 6oloH4Ya onepaTopayH apexenepuHe binanblk 6alika MaansiMaTTap caHanart.

6.2. ABOHEHTTUH/KONOOHYYYYHYH uAeHTUdMKaTopnopy aboHeHTKe/KoNgoHyydyra KepceTynyydy KbiamMaTTapablH TU3MECUH
e3repTyyae, MaanbiMaTTblk-MaansiMaama Kel3aMaTTapblHAA, KbiamMaTTapra akbl TeNeeae XxaHa yLyn kenvwumae kapanraH 6aiuka
ydypnapga KongoHynart.

7. TapanTapabIH YKYKTapbl XKaHa MungeTTepu.

7.1. OnepaTop TOMEHKYOPre MUNAETTYY:

7.1.1. OnepaTopayH KongoHyyaarbl Tapudtepu, onepatopayH 6apablk Kbi3aMaTTapblHbIH CbiNaTTamachkl xaHa aboHEeHTKe Kenuwnm
TY3YY XaHa aTkapyy y4yH 3apbin 6onroH 6awka maansimaTTapabl 6epyyre.

7.1.2. Kbiamar KepceTyy Me3rnnvMHae aboHeHTKe ylyn KenuwuMMauH LapTTapbiHga aboHEeHTTUK Homepawn (Homeprepau)
nanganaHyyra 6epyy.

7.1.3. MaanbimaTTblk-MaanbiMaama Kbl3maTTapbiHbiH TUSMENVH aKbICbl3 KOPCOTYYre.

7.1.4. Keume paguoTtenedoH OannaHbil TapMarbiHbiH MWWWH anblHraH nuueHausara xadHa Keipreida PecnybnvkacbiHbiH
TenekoMMYyHWKaLmMs TapMarbiHaars! MbliizamaapabiH TanantapbiHa binanbiK KAMCbI3 Kbinyy;

7.1.5. Kblprbia PecnybnukacbiHblH MuHMUCTprnep kabuHeTu TapabblHaH aHbIKTanraH Lalbifbiw blk4aM Kbi3MatTapra KyHy-TYHY
aKbICbI3 XETYYHY KaMCblI3 Kblnyy.

7.2. OnepaTop TOMEHKYNOePre YKYKTYY:

7.2.1. Mbimsamgapga 6enruneHreH TapTunTe xaHa MeeHeTTepAe abOHEHT nanpanaHraH KbiamaTtTapra Tapudke esrepTyyrnepay
kuprusyyre. MblHaa, arepae e3repyy 60nroH kyHAeH TapTbin oH (10) KyHAYH nunHae aboHeHT 8.16-nyHKTTa KapanraH e3 yKyKkTapbiH
nanganaH6aca. 6yn kepceTynreH e3repTyyrnep MeHeH aboHEeHTTUH MaKynayryH 6unampert.

7.2.2. Onepatopao aboHeHTKe kaTTanraH Homepnep 60toHYa Kbl3aMaT KepceTyy Y4yH abOHEHTTUH Kapbi3bl Tyypanyy maansimattap
6onco, Tuewenyy cymmanap aboHEeHTTWH ©34yK 3CEOMHE TYLUKOHre YeWWH Kbi3MaT KepCeTyYHY TOKTOTO Typyy. AGOHEHT yLuyn
KenuwumanH waptTtapbiH 6y3rad yvyypaa Onepatop aboHEHTKe Kbl3MaT KepCeTyyHY TOKTOTyyra Aa ykykTyy. KblamaT kepceTyyHy
XaHbIpTyy onepaTtopayH TapudTepn 6otoH4a TapTun By3yynap TONyK XKOotnraH4aH KUAKH Xypryayner.

7.2.3. ABOHEHTKE KbI3MaT KepCeTYYHY TOKTOTO TYpyY XaHalxe YekTee, arepae:

aboHEHTTMH TpadWKTV allblkya XaHa/ke apaTTaH Thll KepekTeere anbif KenreH aTtavbiH xabayyrnapabl e TeXHuKanblk
KapaxaTTapgel nanganadyycy (mvucansl, GSM--unto3aap);

GavinaHbiW TapmarbiHa xaHa VHTepHeT-TenedoHusAra KMpyy YYyH LWNO3gapAbl, Nporpammarnbik Kamcbi34oonopay OpHOTYY
XaHalhke namganaHyy >XaHa onepaTopayH >Kasdyy Xy3yHZery Makynayrycy3 uakelpyynapfblH 6GarbiTbliH ke TenegoHayk
GavinaHbiWTapabl Ty3yy TapTWOWH, aHbliH MunHae GannaHbilw xabayynapbiHbIH XXaHa TY3YMYLUTOPYHYH WL XeHAeMAYYYryH
Oy3yyra anbin kenyy4dy 6arbiTtapabl e3repTyyre 6arbiTtanraH Kenvwmmae kapan6araH 6aluka nw-4yapanapabl Xyprysyy;
aboHeHT aTaviblH TY3YNYLUTOPAYH e TeXHuKanblK KapaxaTTapAblH apaambl MeHeH onepatopdyH 6alika aboHeHTTEepUHUH,
onepaTopayH Kbl3MaTKEPNEPUHMH, OLLOHAOW 3r1e YYYHYY KakTapAblH YKYKTapblH Oy3raH ke YeKTereH kaHalhxe Oyn xakrapra
XaHahke Onepatopro (UHaHCHIbIK 3bIsiH KENTUPTEH, e TapMaKTblH ONepaTopyHyH TapMarbiHblH HOpMangyy WLMHE XxaHa
canaTTyy Kbl3maT KepceTyYCYHe TOCKOON GOMroH e onepaTtopayH WUWKepAauk GedenvHe OO0 KeTUpreH apakeTTepau, aHbiH
nymHae, OMpok aHbl MeHeH uYektenbecteH, Kbiprbida PecnybnukacbiHblH Keume paguotenedoH GavinaHbiw Kbl3MaTTapbiH
KepCeTyy apexenepu xaHa/l ke MbiidaMmaap MEHEH Thiloy carblHraH apakeTTepam xacaca;

BavinaHbIW TapmarbiHa caHKkumsanaHbaraH Kupyy MyMKyHAYIYH anyyra 6arbiTTanraH uil-apakeTtepan, OLWoHAoN ane 6annaHbiLw
OonepaTopyHyH TapMmarblHa YLyHOAW OKEeTKUIWKTYYNYKTY —nanganadyy, owoHgon ane Keiprblda  PecnybnukacbiHbIH
Mbli3amaapbliHga kapanbaran >xaHalxke Kblprblda PecnybnukacbiHbiH MblidamaapbliHaa Thitoy canbiHraH 6ailka apakettepam
Xy3ere awblpyy;

Maccarnblk bunaupyynepay xeHeTyy, notepeanapabl, 4obyw 6epyynepay, KOHKypcTapabl, BUKTOpUHanapabl 6TKepyy, XxapHama,
cypamXblnioonopay eTkepyy, YrYT MyHesyHaery Ounavpyynepay, poaayK MLI-apakeTTePAM >KYPryayy YYyH Oannadbiww
KbI3MaTbIH MaganaHyy aHa b6annaHbill onepaTtopy MEHEH MakynfalubinbaraH 6allka apakeTTepam Kacoo;

aboHeHT TapabblHaH aboHeHTTepre xaHa onepaTopro (UHaHCHINbIK 3bisH KENTUPreH e 6onboco Galwka aboHeHTTepauH
HomeprepuHe KP MblizamaapbiHa biflalbik allblkvya canarbl Yanyynapabl )acoo.

7.2.4. KeiamaTTapablH TU3MECUH ©3repTyy, AaTTaHyynapasl 6epyy xaHa MaanbiMaT Kbi3aMaTTapblH anyy makcatbiHga aboHEHTTUH
OnepaTopro kanpblnyyCcyHaa >xasyy Xyprysyy.

7.2.5. HomepnepamH knaccuduKaumMsCbiH xaHa anapablH HapKblH KaTeropusl AeHraanuHe xapawa 6enrvnee («Platinumy, «VIP»,
«Gold», «Silvery» xaHa «Standard» Homep), aHblH MYMHAE YLWyHAan HoMeprepaun yoakTbinyy nanganaHyy yKyryHa COOAa »Xypryayy,
OLLIOHAOW 3Me HoMep TaHO00 60oHYa aKbl TENeHyYYYY KblaMaTTapabl KepceTyy.

7.2.6. KP MmblidampapbliHoa kapanraH ydypnapga, TapTunTe xaHa wapTrapga aboHEeHTTMH calTTapra KvMpyycyHe 6ereT kory
(4ekTo0).

7.2.7. Keume paguoTtenedoH Kbl3amaT kepceTyy apexenepuHae xaHa Keiprelid PecnybnukacbiHbIiH Mbli3aMaapbiHaa kapanraH 6aluka
YKyKTapaaH nanganaHyyra.

7.3. AGOHEHT TOMEHKyNepre MUNAeTTyy:

7.3.1. CepTudpmkaTTanraH akblpkbl >xabayynapabl raHa KonaoHyyra;

7.3.2. KenuwmmMae xaHa TapudTvK nnaHga aHblKTanraH TONyK KeneMmae xaHa MeeHeTTepae kepceTynreH Keume pagmotenedoH
Kbl3MaTTapbl xaHa 6allka KowyMya Kbi3maTTap y4YyH akbl Tereers;

7.3.3. Onepatopro ywyn Kenuwuman Tysyy ydyH 3apbin 60nroH AokymeHTTepamn 6epyyre. KepekTyy AOKYMEHTTEpAWH TU3Mecu
Keume paguoTtenedoH kbiamaTTapbliH KOPCOTYY dpexenepy MEHEH aHbIKTanar;

7.3.4. OnepaTopro MblHOam e3repyynep 6onroH kyHgeH TapTtbin 10 (OH) >Kymywdy KyHOYH WYMHOE anapablH  3CenTuk
MaanbiMaTTapaarel e3repyynep xeHyHae kabapnooro;

7.3.5. SIM-kapTaHbl Gawka agamra eTkepyn Gepyyde, owoHpow ane Gawka agamabiH SIM-kapTacbliH Kabbln anyyga >kaHa




nanganaHyyga 10 kanenHgapAblk KYHOYH WYMHOE OnepaTopAyH ©3yH-e3y Tennee TUpKeMenepu apkbinyy Xe onepaTopayH
KeHcecuHae anbicTaH bepunreH xe nanganaHblnraH HoMepre Kenuwuman kampa on-xobonowTtypyyra. ©34yk kapTaHbl Kanpa
Tapu3gee xaHa xaHbl nanganaHyydyy MeHeH Kenuwmm Ty3yy Y4YyH OrepaTopro 3apbin JOKyMeHTTepau 6epyyre >xaHa
NEePCOHUMUKALIUANIOO XOM-X0BOCYHaH eTyyre, NepCoOHMPUKALMANOO Xon-xobocy eTnereH yvyypaa onepaTop Kel3amaT KepceTyyaeH
Ball TapTyyra yKykTyy;

7.3.6. Jlotepeanapgbl, [obyw 6epyynepady, KOHKypCTapAbl, BUKTOpWHAaNapAbl, peknama, CypamXblnoonopay eTKepyy, Xamnbl
ounavpyynepay, yryT MyHe3ayHaery unavpyynepay, dpoaayk vili-apakeTTepan XeHeTyy, TYPyKTyy 6avinaHbil TapMarbiHa Kupyy
YYYH Wwno3gapasl (ke Ty3ynywTepay) OpHOTYY, MHTEpHET-TenedoHns xaHa 6annaHbill onepaTopy MeHeH makyngalbinbaraH
fallka uw-apakeTTep, aHblH MYMHAe OGavnaHbiw xabayynapblHblH XaHa Ty3YyNyLWTepyHYH WLWTee XeHAeMYHYH OysynyliyHa,
OLLOHAOW 3Me onepaTopayH 3bisiHra ydypallbiHa anbin kenreH aboHeHTTMK HoMepnepan nanganaHboo;

7.3.7. Onepatopro SIM-kapTa »aHa/>ke abOHEHTTUK TepMMHAN XOronroHy Tyypanyy *611 kongoo TenedoH Homepu 6otoH4Ya 4apoo
6unampyy. MeiHaa aboHeHT cbip ce3ay Xe Ballka naeHTudukaTopnopay MUNAeTTyy TyYpae antyy MeHeH MaeHTUMUKaLmnsanoo xon-
X0bOCyHaH eTeT.

7.3.8. OnepartopayH pacMuii canTblHAA XapblsnaHraH onepaTtopayH KbiaMaTTapbiHaH NanganaHyy apexenepuH cakTooro xaHa oyn
OOKYMEHTKe Knprusune TypraH 6apapik e3repTyynepay xaHalxe Tonykroonopay kabbin anyyra.

7.3.7. Keume paguotenedoH kbiamaT kepceTyy apexenepuHae xaHa Kelprblda PecnybnuvkacbiHbiH MblidamaapbiHaa Kapanrad 6aluka
MUNgeTTepam CakTooro.

7.4. AGOHEHT TOMOHKYMOPre YKYKTYY:

7.4.1. Ywyn KennwmnmanH xobonopyHa xaHa Keume pagmoTtenedoH KbiaMaT kepceTyy apexenepuHe binavibik Onepatop TapabblHaH
KepceTynyy4yy KblamatTapabl nanganaHyyra;

7.4.2. Ywyn kenvwmmae kepcetynreH OnepaTopayH akbiCbi3 MaanbsiMaTTbiK-MaansiMaama KeldamaTTapbliHaH navganaHyyra.

7.4.3. 3repae MblHAAN KbiamaT onepaTtop TapabblHaH KepCeTYIICe XaHa akblCbl3 HoMep 601co, an KONAOHTOH abOHEHTTUK HOMepAK
Onepatopro kaTt Xy3yHAe apbl3 Oepyy Xory MeHeH Xe anbiCTaH Typyn anmawTblpyy, 6alkaya antkaHga, e3yHyH aboHEeHTTMK
TepMUHarnblHaH TUeLLenyy CepBUCTMK KOMaHAaHbl TEPYY KONy MEHEH.

7.4.4. Kenuwnm Ty3yyae, OLLOHAON 3ne KenuLInMmay atkapyy MesrmnvHae onepatopayH pacMuii cantbiHga xe OnepaTopayH caTyy
XaHa Tennee keHcenepuHae TapudTVK NnaHaapAbliH XaHa KblaMaTTapabliH TUSMECU MEHEH TaaHbILLYY.

8. OnepaTop TapabblHaH KepPCeTYNyYy4y Kbi3amaTTapra TapudTep XaHa anapabl KOPCOTYYHYH TapTu6m

8.1. ABOHeHTKe KepceTymnyyyy KbiamatTapablH 6apablik TypnepyHe TapudTepau onepatop Mbii3aMablH TananTapbiH acke anyy
MEHeH ©3 anfblH4a aHblKTaWT XaHa TapudTuK nnaHgapAaa yarbingbipbinar. TapudTuk nnaHAapAblH TU3MECU XaHa Kowymya
Kbl3MaTTapablH TONTOMY onepaTopayH http://www.beeline.kg Beb-canTbiHAa aHa / XXe Tuellenyy xapHamarnblk-MaanbiMaTTbiK
Matepuangapaa kamTbinrad. benrunyy 6up TapudTh KOwyy MEHEH aDOHEHT OLLOoN TapuUTUH LWapTTapbiHa Makyn 60norT.

8.2. ABOHEHTKe KepceTynyy4y KblamatTap aboHeHT TaHgaraH TapudTuK NnaHra binanbik TapudTeneT.

8.3. POYMUHr Kbl3amaTbl aBOHEHTKE POYMUHT KbI3MaTbIH KepCeTyy y4ypyHAa KONAOHYNraH POYMUHr-6HEKTOLTYH TapudTepuH acke
anyy MeHeH, TapudTKK NNaHaa e PoyMUHT Kbi3maTbiHAa 6enruneHreH wapTtrapaa kepceTyner.

8.4. ABOHeHTKe onepaTopayH TapmarbiHaH an apanbik 6arbiTTapra YbikkaH Yanyynapgbl atkapyyra MyMKYHOYK 6epreH an apanbik
GarinaHbIlW Kbl3MaTbl aDOHEHT TaHAaraH TapudTUK NNaHabIH LWapTTapbiHAA KOPCeTyneT.

8.5. WHTepHeTTM Tapatyy KbiamaTbl onepaTop TapabblHaH aboHeHTTWH TapudTUK MMaHbIHbIH XaHalke MblHAAW KblI3MaTTbIH
LapTTapblHbIH HEMM3NHAE KepCceTyneT.

8.6. AGOHEHTTUK xabayynap 6yn kelamaTTapabl KepceTyy y4YH 3apbin 6ONroH aTalblH TEXHUKanNbIK TananTtapra oon 6epreH wapTtra
aboHeHTKe anpbiM Kbi3MaTTap KepceTynywy MyMmKyH. ABoHeHTTMH OnepaTtopdoH GytopTma GepreH KblamaTTapblHa abOHEeHTTUK
)abayynapablH binavibik kenberenanrn yayH OnepaTtop XX0OMNKepUYUInK TapTnanT.

8.7. TapudTuK nNnNaHga Hernsrn naketTTepAeH Toilwkapbl MNakeTTuk TapudTep GoloHYa Tapudurkauma kapanbibl MyMKYH, 6apapbik
wapTTap 6annaHbiW onepaTopyHyH pacMuii canTbliHAarel TapudTHK NNaHablH KapToYKackliHAA XanralTbipbinar.

8.8. ABOHEHT ©3YHYH TaHAO0OCY XaHa Aemunrecy 6ooHYa abOHEHTTUK TEpMUHANAaH OynpykTapabl KUPruayy Xomny MeHeH, OLLOHAO0N
ane onepatop TapabbiHaH GepunreH Galwka blikmManap MeHeH KONAoHynraH TapudTW/TapudTUK NhAaH4bl anMawTblpa anart.
OneKTpoHAYK KapaxaTTapabl, Kupyy kopaopyH, USSD-cypamxbinoonopfy xaHa abOHEHTTUH HoMepuHeH 6allka CcepBUCTUK
KOMaHganapapl nanganaHyy meHeH Onepartopro 6epunreH aboOHEHT-XKeKe XKaKTblH Cypoo-TananTtapbl xaHa OyhpykTapbl 6ynpyk
aboHeHT TapabblHaH OnepaTopro xasyy >xy3yHae 6epunreHaent ane puanKanbiK Ky4Kke 33 9KeHAUMMH TacTbIKTanT.

8.9. Akbl TENeHyy4y KOoLLyMYa Kbi3MaTTap KaHa Kbl3MaTTap MEHEH TEXHOMOTUASLIK XakTaH axblparbiC 6annaHbILLKaH XaHa anapabliH
KepekTee GaanyynyryH »oropynatyyra GarbiTTanraH 6Gallka kbl3amaTtrap (MblHOAH apbl "KOllyMmya KbidamaTtTap") onepaTtop xe
TUeLlenyy KblamaTTapabl KepceTyyre ykyry 6ap y4yHu4y xxaktap TapabblHaH kepceTyneT xaHa aboHeHT TapabbiHaH ywyn Kenuwnmae
XaHa KongoHynraH TapudTvK NnaHga kapanrad TapTunte TeneHeT. YiyHy MeHeH AGOHEHT MblHAAl KbiamaTTapabl KEpCeTyy YYyH
Onepatop TapabblHaH y4yH4YY XXakTapabl TapTyyra e3 makynayryH 6eper.

8.10. Kowymua KelamaTTap )eHyHae MaansiMat onepatopayH http://www.beeline.kg. pacmuii Beb-caiiTeiHAa aybik odpepTa TYpyHAS
XaurawTblpbinat, 6enruneHreH cepBUCTUK BYNPYKTY Tepyy oMy MEHEH TanlbIpbIK KblfiblHFaH MblHAAW KblaMaTTapAbl abOHEHTTUH
KepekTeecy abOHEHTTUH Kbl3MaT KepceTyy LapTTapbiHa xaHa TapudTepuHe MaKynayry kaHa Oyn keldamaTtTapdbl anyyra xaHa
Teneere Makynayry 6onyn acentener.

8.11. KenvwumanH ankarbiHga onepatop TapabbliHaH nanganaHyyra 6epunreH aboOHEHTTMK HOMepre e3ayk 3cen blirapbinar.
ABOHEHT yLUYN Kenuwnmae KepceTynNreH TapTunte aboHEHTTUK HOMYpPAY anMaLUTbIpyyra yKyKTyy.

8.12. OnepaTop akbiCbi3 Hernaae aboHEHTKE POYMUHI Kbi3MaTbIH KOLLUYYra YKYKTYY, MblHA POYMMUHI KOLUYMraHAbIrbl XKOHYHAS e34yK
OUNaMpYy >XeHeTyy apkbinyy kabapnant. POyMWHr Kbi3MaTblH KOLUMOO >aHa POYMWHI Kbl3aMaTblHAH aHgaH apbl nanganadyy
aboHEHTTVH onepaTopayH CalTbiHOA KepCeTYNreH TapTunTe xaHa TapudTep GotoH4Ya Byn KbldamaTTapabl KepceTyyre Makynayry
6onyn caHanat. MbiHOa abOHEHT POYMWHI Kbi3MaTblH TEWNeeHYH KaanaraH KaHamnbl apKbliyy euvypyyre YKYKTyy (euvypyy YYyH
TUeLLenyy CEPBUCTUK KOMaHAAHbI Tepyy xony MeHeH, Mo Beeline KG x.6).

8.13. ABOHeHTKe KepceTynyy4yy KbiamatTapablH 6apablk TypriepyHe TapudTep onepatop TapabbliHaH G6up TapanTyy TapTunTe
aHblKTanaT, aHblH N4NHAE ©3repTyneT XaHa TapudTuk NnaHgapaa, OLWOHAON 35e Kbi3MaT KepeeTyy LapTTapbiH4a Yarbingsipbinar.
TapndTvk NnaHgapAblH KaHa Kollym4ya Kbld3MaTTapdblH TU3MeCK onepaTopayH pacMui caiTbiHOa e MOOWMAMK KONAoHMOo[o
KaMTbIfraH.

8.14. OnepaTop TapudTvk nnaHgapha OannaHbill Kbl3MaTTapblH TapudTee OUPOUMMHUH OnYeMyH XaHa Tenee TapTUOUH
Mbli3aMaapAblH TananTapbliHa binanblk 63 angpiHya 6enruneere ykykTyy.

8.15. KepceTynreH KblamaTTap yyyH akbl pagnoTenedoH GainaHbIWbIHbIH Y3aKTbirbiHa, GannaHbIWw KbldaMaTTapblHbIH xaHa AQC
MaarnbiMaTTapbiHa binanblk 6allka KbldamaTTapablH KeNIeMyHe apalla aHblkTanar.

8.16. OnepaTop KbiamMaTTapra TapudTepaum e3 anabliHya benruneere, TapugTUK NnaHdapabl Ty3yyre, anapra esrepTyynepay
KMpru3yyre, oOwOro TeTe anapdbl xowyra YKykTyy. BavnaHbiw onepatopy aboHeHTTepre keume paguotenedoH 6OannaHbilu
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Kbl3MaTblHa anap KONAOHIOH TapudTepre e3repTyynep KONAOoHyYra KUprusumnreHre, KOMNeKcTyy Tapud Tk nnaHgapra esreptyynep
KMprusunrexre, TapupTvk NnaHabIH UW-apakeTy TOKTOTYIraHra e anupbiM akbl TONeHyy4Yy KblaMaTTap KepceTynreHre YenvH 10 (oH)
KaneHgapAblk KYHOSH KeM amec ybakbiTTa 6arnaHbllw onepaTtopyHyH Beb-caTbl apKbinyy )aHa(ke) 6annaHbll onepaTopyHyH Beb-
caunTbl apkbinyy kabapnant: www.beeline.kq .

Orep e3repTyynep Ky4yHe KupreHAeH KWiMH aboHeHT KbiaMaTTaphaH nanpanaHyyHy ynaHta 6epce, esrepTyynep aboHeHT
TapabblHaH kabbin anbiHAbl Aen acenteneTt. Arepae aboHeHT kenuwmnman 6y3ayy xxe Hallka TapudTh e KblaMaTTbl TaHA00 6otoHYa
apakeT kepbece, Tennee e3repTyNnreH wapTrapga aBTOMaTTbiK TYPA® yNaHTbinat. 3rep TapudTUK NnaHabl ©3repTyy XeHyHOe
BuUNamMpyyHy anraH kyHaeH TapTein 10 kaneHAapAblK KYH 6TKeHASH KUiMH aboHeHT Baluka XeTKUIMKTYY TapudTUK nnaHra etnece,
Onepatop aboHEHTTM aBTOMATTbIK TYpAe 63 Kaanoocy 60loHYa aHbIKTaraH napameTpnepu 6ooHYa XakblH Tapu@TUK NNaHra KoTopoT.
Orep TapudTepArH Koropynallbl Kbi3MaTbIHbIH HAPKbIHA KAPTM3UMyyyy canblKTapAbl KUPru3yyHyH, KeOONTYYHYH Xe e3repTyyHYH
acebuHeH 6onco, aboHeHTTepre GUNaMpyy Tanan KbinbIHeawnT.

Tapudtvk nnaH xotonraH ydypaa Onepatop aboHeHTTepre MaanbiMaTTbl onepaTopayH www.beeline.kg pacmuin cavtbiHa
XauralwTblpyy apkbinyy kabapnawT xaHa / )xe abOHEHTKe TUeLlenyy ackepTyy XeHeTeT. TapudTuk nnaH >xotonraH KyHaeH TapTein 10
KaneHgapAablk  KyYHOYH nyvMHAe aboHeHT onepaTopayH Oawka kKaanaraH TapudTWK  NNaHbiHA — ©TYYre  YKYKTYy
(https://lwww.beeline.kg/ru/products/tariffs) cepsuctuk 6ynpykTy Tepyy xe *611 Homepu 6otoH4a onepatopayH 6avnaHbiw 6opbopyHa
Kanpbinyy apkbinyy, MblH4a bannaHbiw-6opbopayH onepatopnopy TapudTuK nnaHabl TaHAoOro xapgam 6epet. 3rep TapudTuk
nnaHablH apakeTUH TOKTOTYY XeHyHOe GunavmpyyHy anrad kyHaeH TapTein 10 kaneHaapablK KYH ©TKOHOOH KuiMH aboHeHT BGaluka
XKETKUNUKTYY TapnudTrK nnaHra etnece, bannaHbll onepaTtopy aboHEHTTU aBTOMaTTbIK Typae OarnaHbIlw onepaTopy e3 kaanoocy
6otoHYa aHblKTaraH napameTprepu 6otHYa XakblH TapudTUK NNaHra KOTopoT.

8.17. Ywyn Kenuwuman Ty3yy MeHeH AGOHEHT onepaTopAyH aKbICbl3 KOLUYMYa Kbi3MaTTapblHbIH TU3MECUH anyyra MakynayryH
GepeT, an onepaTtop TapabblHaH 63 angpliH4a aHblKTanat (Mucarnbl, OnepaTopAyH UK, aHbliH TapudTEepK XKaHa KbldaMaTTapbl XeHYHOe
XapHamanblk MyHe3aery MaanbiMaT MeHeH Kblcka TEKCTTUK Bunampyynep; onepartop xaHa 6alikanap MeHeH KenuwmnMmank Hernsae
YUYHYY XakTap TapaTkaH XapHamarnblk MaanbiMatTbl anyyra). MelHaa aboHeHT onepatopAayH oducTepuHe xasyy Xy3yHAe apbi3
Gepyy Xomy MeHeH ajamMpapAblH eMYpyH >aHa AeH COOMyryH, anapiblH MYMKYH XaHa afjaM >XalaraH YenpecyH e3reve
KblpAaangapaaH koproo abarnbl XeHyHA® 3CKepTYY MeHeH GannaHbilikaH e3reye, LWallbinblll xaHa ballka Kelpaaangap XeHyHOe
GunampyynepaeH Thiwkapbl aHaaH 6aw TapTyyra ykyktyy. Meingan éungumpyynep npuopuTeTTyy 6onyn caHanat xaHa aboHeHT
anapapl anyygaH 6aw TapTyyra ykyry Xok. TapaTtyy TuamecuHeH ybirapyy OnepaTop TapabbiHaH OnepaTopro cypamKblnoo Kenun
TYLUKOH KYHOSH TapTbin 5 (6eLu) xXymMyLudy KyHAYH UMUHAE XKYPry3yneT.

9. KepceTynreH KbiamaTTap Y4yH aDOHEHT MeHeH 3cenTeLwyyHYH TapTubu

9.1. OnepaTop KepceTynreH kbiamaTTap y4yH aboHEeHT MeHeH acenTellyynepay e3 angblH4a Xypry3eT, OLOoHAoN ane GaiinaHsbiLy
onepaTopyHyH aTbiHaH abOHEHT MEHEeH 3cenTeLlyynepay XYPry3yyHy YUYyH4y Xakka Tanwblpyyra ykykTyy. Onepatop KepceTKeH
Kbl3MaTbl Y4YH aDOHEHT MEHEH acenTeLlyynepay Xypryayy y4yH Herus 6onyn onepatopayH ASC maansimatTapbl caHanar.

9.2. KblamaTTapbl Y4yH 3cenTeLlyynep acenTeLlyynepayH TOMeHKY cucTemarnapbiH KONaoHYY MEHEH XXy3ere allbipbinat::

- acenTeLLyynepayH KpeaMTTUK cucteMachl (MocTnena);

- 3CEeNnTeLLyYNepayH aBaHCTbIK cuctemacsh! (npenena); aboHeHT TaHdaraH acenTeLlyy CUMCTEMachl KENUWINMAE KepceTynerT.

9.3. OcenTellyynepayH aBaHCTbIK cucTemachl (Npenena):

9.3.1. OcenTtewyynepayH aBaHCTbIK cuctemacbiHga aboHeHT OnepaTtop KbldaMaTblH kepceTe ballTaraHra YennH e3ayK acenke
TaHganraH TapudTUK NNaH MEHEH aHblKTanraH, e3[lyk acenTe OH kangblk nanga 6onroH cymmaga aBaHc (Teniem) canat. ABaHCTbIH
MUHMManZgyy cymMmmachl 6annaHbi onepaTopy TapabbliHaH TapudTUK NiaHra e TUeLLenyy KblamMaTtapra, aHblH WYMHOE POYMUHT
Kbl3MaTTapblHa apalua aHblktanat. ABOHeHTTeH TyLUKeH 6apablik TeneMaep onepaTtop TapabblHaH aHbIH ©34yK 3cebuHe YerepuneT.
9.3.2. AGOHEHTTMH e3ayk acebuHe canblHraH aBaHCTbIK Tenemaep aboHeHT KepekTereH KblaMatTapibl Ternee y4yH KongoHynar.
ABaHCTbIK TernemaepayH cyMMmacblH abOHEHT e3y Tanwbipblk GepreH KbldamaTTapdbl KEPEKTeeHYH BormKkonayy kenemyHe >xaHa
TaHganraH TapuTUK NnNaHra xapawua aHbIKTanT.

9.3.3. OcenTellyynepayH aBaHCTbIK cMcTemachl onepaTtopayH aboHeHTke acen 6epyyCyH kapalTbipbanT.

9.4. BcenTelwyy Me3rnnu GarinaHbllw onepaTtopy TapabblHaH 63 anabliHya 6enruneHeT, OMpok aboHEHTKE POYMUHIOE KepCeTyIreH
Kbl3MaTTapdaH ThillKkapbl 6vp angaH awbik 6onywy MyMKyH amec. JcenTellyy mMesrnm aboHeHT TaHgaraH TapudTuK nnaHaa
KepceTyner.

9.5. OcenTelwyynepayH KpeauTTuk cuctemacsl (noctnens):

9.5.1. OcenTellyynepayH KpeauTTuUK cucTteMacbiHaa aboHeHT onepaTop TapabblHaH ©3 anblHYa aHbIKTanraH XaHa e3repTyrreH
BGepunreH KpeauTTUK NIMMUTTUH YernHae onepaTopayH KbiaMaTbiHaH NanganaHyyra ykykTyy;

9.5.2. AGOHEHT KpeaUTTVK NMUMUTTEH allbin KeTKEH ydypaa, aboHeHT KpeaUTTUK NIMMUTTUH CyMMachkiH kebenTyy y4yH onepaTopro
apbl3 MEHEH Kalpbinblllbl KEPEK;

9.5.3. OcenTellyynepayH KPeauTTUK cucTeMachl aboHEHT TapabblHaH KenUNauK TeryMyH TeneeHy (MUnaeTTeHMenepan atkapyyHy
KaMCbI3 Kbiflyy bIKMachl) KapaluTbIpblLbl MYMKYH. FapaHTUSANbIK akbl abOHEHTTUH e3ayK acebuHe yerepunet. OnepaTop kKepceTynreH
3CenTu TenereHre YeiiMH aboHeHTKe KbI3MaT KepceTnewn Kokyra YKykTyy. Kenunguk TerymayH kernemy aboOHEHTTUK HOMepnepauvH
caHblHa, TaHJanraH TM3Mere xaHa Kbl3aMaT KepceTyynepayH kenemMyHe apatia 6omnot1. Kenunguk TeryMayH cyMmacbiHa nanbizgap
Yerepunbenr;

9.6. PoyMuHr KbiaMaTblH kepceTyyae abOoHeHT pfaemMunrerniereH uvanyynapfblH >kaHa TyTawTbipyynapablH WUW  Ky3yHOery
TapurKaumsiCbl POYMUHT-OHOKTOLUTYH TEXHWUKANbIK KapaXaTTapbl MEHEH WLLKE allblpblnraHablkTaH, abOHEHT anraH kbiamaTTapablH
aKkyanawm 3KBMBaNEHTU aHblH e34yK 3cebuHAaerr cymMMaaH albil KETULIM MYMKYH. MbiHOalh ydypaoa aboHeHT e3y TaHgaraH
3cenTellyy cucTeMacbiHa kapabacTaH, an KepekTereH KbiamaTTapablH 6apablk kenemyH Teneere MunaetTyy. AOOHeHTKe
KOpPCOTYNreH Kbi3aMaTtTapablH KeneMyH aHbikToo onepatopayH ATT KepCeTKyYTepyHYH >Xe POYMUHI-8HeKTeLTYH OGainaHbiw
»abayynapblHbIH HErM3nHAe uLike alwblpbinat. OnepaTopao aboHEHTTUH POYMUHE KbI3MaTbIH KEPEKTOOCY XeHYHAe MaarnbiMaTTap
6onroH yyypaa, aboHeHT KenuwnMamn atkapyyaad 6up TapanTtyy 6all TapTbillbl POYMUHT GOIOHYa Yerepyynepay xaHa kepceTyIreH
Kbl3MaTTapra akbl TONereHAeH KUMH raHa MyMKyH 60norT.

9.7. HomepgeH TokcoH (90) kaneHAapAblK KYHOYH WYMHAE Yblryydy akbl TONeHyy4y TapMakTblK akTUBAYYMYK (Ybiryyyy akTtueayy
GavinaHbiwTap xaHahbke SMS 6Gungupyynep xaHa/xe WHTEpHeT-ceccusnap) ok 60nco, aboOHEHTTUK HOMepau onepaTopayH
Kbl3MaTTapblHa YeKTenreH KMpyy pexumuHe (MblHOAH apbl "4ekTenreH Kupyy pexvmu” xe "KyTyy pexvmu") aBToMatTbiK TYPAS®
KOTOPOT. YeKTenreH KonaoHyy pexvmmnHae aboHeHTKe YbIrbiLL YanyynapAbl XaHa TyTawTbipyynapabl )Xacoo MYMKYHUYYNyry YekTeneT
(wawbinbIW bIKYaM Kbi3MaTTapra XeTyyaeH Thilkapbl). Jrepge TapudTuk nnaHaa bawka meeHeT GenruneHbece, YekTenreH
nanganaHyy pexumuH KOngoHyy MeeHeTy TOKCOH (90) kaneHgapablk KyHAy Ty3eT. YekTenreH nanganaHyy pexumm aboHeHT
TapabblHaH aHblH ©34yk acebuHe akya kapaxaTTapbl YerepunreH xaHa OupaeH Kem aMec akbl TeNeHyy4y TapMakTblK aKTUBAYYNYK
XKYPry3ynreH yyypaaH TapTbin TOKTOTynaT. AHAaH KuiimH aboHeHT OnepaTopayH Kbi3amMaTbliHaH TOMNyK nanganaHyy MyMKYHYynyryH
anat. ABOHEeHTTMH e3ayK 3ce6UH TonykTaballbl )aHa YeKTernreH KonaoHyY PeXMMUHUH KOMAOHYY MESHOTYHYH MYMHAE XOK AereHae
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O6Up aKbl TeneHyyyy TapMaKTblK akTUBAYYMYKTY xacabalbl kenuwmnMman 6ysyyra, OnepaTtop TapabblHaH TapMakTaH aboHEeHTTUK
HoMepau Gup TapanTyy edypyn, aHdaH KuiivH aboHeHTke anablH ana GunampbecteH anbin Kowyra anbin kenet. MbiHgan yvypaa
aboHeHTKe MblHOAK HOMep OOKHYa Kbl3MaT KepCeTyy TOKTOTynaT, an amu kenuwmm Kbipreid PecnybnmkacbiHbiH -+ MUHUCTPREP
KabHeTUHUH 2023-xbinabiH 22-ceHTabpbiHaarel Ne501 TokTomy mMeHeH BekutunreH Keume pagmoTtenedoH GannaHbilw Kbi3aMaTbiH
KOpCOTYY apexenepuHnH 77-nyHKTyHa binanblk Oy3ynraH 6onyn acentener.

9.8. Kenuwinm 6y3ynraH ydypaa aboHEHTTUH e3ayK acebuHae akya kapaxattapbl 60mnco, aboHeHTTUH apbi3bl GoloHYa an ak4ya
KapaxaTtTapbl aboHeHTKe KanTapbinbin 6epuner. AGOHEHT KOMMAaHWSHbIH CaTyy XaHa Tennee KeHCecuHe TepMuHauusnaHraH
HOMepZery akya kapaxaTTapblHblH KangbirblH KaiTapyy bIKMacblH XaHa MblHAaW KaiTapyy Y4yH 3apbln GOMroH pekBusnTTepam
KepCeTYY MeHeH kalTapyy XeHyHAe apbl3 6epyy yuyyH kanpbinyycy 3apbifl. Ak4a kapaxaTTapblHbiH KangbirbiH anyyHyH TOMEHKY
bIKManapbl XeTKUNUKTYY: A) KOMNaHWAHbIH Gallkbl KEHCECUHUH KaccacbiHaH: buwkek w., M6paumos kedy., 115 gapern GotoHua
HakTanawm ak4ya MeHeH, 6) anyy4yHyH, 6aHKTbIH PEKBUSUTTEPUH MUNAETTYY TYPAO KOPCOTYY MeHeH GaHKTbIK kapTara/ 6aHKTbIK acenke
KOTOpYY xony MeHeH. ABoHeHTKe TueLlenyy 6onroH ak4a kapaxaTTapblH kKalTapyy aboOHEHTTVH KakTapyy XeHyHAe apbl3bl KaTTanraH
KYHASH TapTbin OH 6eL KaneHaapablk KYHOYH M4MHAE XKYPry3yneT, MblHAA apbl3fia akya KapaxaTTapblH Kantapyy Y4yH peKkBU3NTTEp
XoK 6onroH yvypga, meeHeT oTy3 (30) kaneHAapAblK KYHre YelWH y3apTbifblllbl MyMKYH. AGOHEHT poymuHrae GomroH ydypaa
aboHeHTKe Tuellenyy akya KapaxaTTapblH kaWTapyy Kenuwvmie KapanraH MeeHeTTe WLiKe awblpbinaTt. KepceTymnreH meeHeT
onepatop aboOHEeHTTUH TUeLLEenyy apbi3blH anraH ydypaaH TapTbin 90 (TOKCOH) KaneHaapAblK KYHASH alwnooro Tuinw. Kenvwunm
Ky4yHOe 6onroH mesrunge aboHEHTTUH 3ayK acebunHae TypraH xaHa Kenuwinm TOKTOTyNraHaaH KMAMH KanraH akya kapaxartTapbl
aboHeHTKe TOMOHKyAel TapTunTe KantTapbinat: aboHEHT anraH KelaMaTTapra akbl Tenee 60HYa MungeTTeHMenepamn atkapraHgaH
KWAWMH Kenuwmm BotoHYa TeneHreH cymMma MeHeH kenuvwym BysynraH ydypra kapaTta anblHraH HapKTblH OpTOCYHAarbl aiblpMaHbl
Ty3eT, Onepatop 6enrnnereH TapTunTe xaHa MeeHeTTe aboHeHTke KanTapbinbin 6epunet. Ywyn nyHkTTa 6enruneHreH TapTunTte
Tanan KbinbiHGaraH, Kbl3MaT KepCeTYYNepyHe akbl Ternee acebuHe canbiHraH akya kapaxaTTapbl 6annaHbil onepaTopy TapabbiHaH
[OOOHYH 3CKMPYY MEEHeTY asikTaraHra YenmnH e3yHYe XKbIbIHTbIK 3cenTe acerke anbiHaT. [JoOHYH 3CKUPYY MEeHeTY 8TKeHASeH KUANH
HarnaHbIW onepaTopy Tanan kbinbaraH akya kapaxaTTapbl 6aluka kupellenep Aen TaaHbInar.

9.9. AGoHeHT TapabblHaH Gallka aboOHEHTTUH e34yk acebuHe kaccanap, angblH ana Ternee Kapranapbl, TEpMUHaNdbIK Ty3ynyLwTep
XaHa GarnaHbiw onepaTopy GepreH Gallka bikmManap apkbinyy Tenemay XaHbifblll KUPrusreHamrn yyyH GannaHbliw onepartopy
YKOOMKEPUUIUK TapTNawnT.

10. Kenuwinmpam TOKTOTO TYPYYHYH XKaHa 6y3yyHYH TapTMOU XaHa wapTrapbl

10.1. AGOHEHT onepaTopro xa3syy Xy3yHOery apbi3 MEHEH Kaipbinbin XaHa aHbl MEHEH WLL Xy3yHAe Oy3ynraH KyHre YenvH 6apabik
3CeNnTeLLYYNepAay Xyprysyy MeHeH kenuwmnmamn 6up tTapantyy Taptunte 6ysyyra yKykTyy.

10.2. ABGOHeHT KbiaMmaTTapabl kepceTyyre GamnaHbiwTyy Kblprelda PecnybnukacbkiHbiH Mbin3damaapbiHaa, Keume papguotenedoH
KbI3MaT KepceTyy apexenepuHae xaHalixe ywyn Kenuwnmae 6enrvnexreH Tanantapgel OysraH ydypaa, onepatop Taptun 6ysyynap
YeTTETUNTEHre YenH Kbi3aMaTTapabl KOPCOTYYHY TOKTOTO Typyyra yKyKTyy.

Onepatop yuwyn KenuWuMAnH 7.2.2., 7.2.3-NyHKTTapbiHAa KepCeTYNreH ydypnapaa KblamaTtTapAbl KepCeTYyHY TOKTOTYyra xaHahke
TOKTOTYYra YKyKTyy.

10.3. Kenuwinm BysynraH ydypaa aboHeHTKe KOpCOTYNIOH Kbi3MaT YYYH aKblpKbl 3CENTELLYYNOpASH KUAWH YLIyn KenuwmmaunH 9.8-
NYHKTYHOA KOPCOTYITOH MEEHOTTO 834yK 3CENnTe KanraH CyMMa kanTapbinbin 6epunet. ABOHEHTTUK xabayyHy TapMakka KOLLYY Y4YyH
Tenem, SIM-kapTaHblH Hapkbl XaHa OnepaTop TapabbiHaH abOHEHTTMH ©34yK acebuHe 4erepunreH Kbi3bIKTbIPYydy ak4a
KkapaxaTtTapbl (6oHycTap, ynannap ».6.), owoHaoN ane abOHEHTTUH YKYKKa Kaplubl apakeTTepUHUH HaTbIKacbliHAA ©34YK 3cenke
TYLUKEH Cymmanap KanTapbinoanT.

10.4. Kbipreida Pecny6nukacbiHbiH  Mbli3amMaapbiHa biflalblK  bIRFAPbIM - YKYKTYY MaMrekeTTMK opraH TapabbliHaH OavinaHbil
TapMaKTapblHbIH HOMepriepn e3repTynreH ydypaa, 6annaHbiw onepaTopy abOHEHTTUH Makynayrycys MblHAAW anvaliTbipyyHyH
cebenTepn aHa MEeHeTTepy XeHyHae bunaupyy MeHeH aboHeHTTuK Homepnepau Kbiprblda PecnybnuvkacbiHbiH MuHUCTpRnep
KabuHeTUHUH 501-XbINablH 22-ceHTAOpbIHAH TapTbin 2023-xbINgblH  2-CeHTAOpbIHAArbl TOKTOMY MeEHeH OeKknTUreH keume
pagnoTenedoH 6annaHbil KbidaMaTblH KepCeTYyY apexenepuHae kapanraH TapTUnTe XaHa MeeHeTTepAe MYKM Bunavpyy apkbinyy
anmawTbipyyra ykykTyy. >Keke xaktapra HoMmyprapabl anmawTbipyyaaH kemuHge 30 xymyLuyy KyH mypaa kabapnanar.

10.5. Kenuwmman TOKTOTO TYPYYHYH, ©3repTyYHyH xaHa Oy3yyHyH ywyn Kenuwwumpae kapanraH TapTubu >xaHa LiapTtTapbl
onepatopayH abOHEHTTUK HOMEPSIEPUHMH KaTeropusnapusnbik HOMEPNEPUH Kowo anraHga 6Gapablk abOHEHTTMK Homeprepre
KongoHynar.

10.6. Homepne 180 (Ky3 ceKkceH) kaneHAapblk KYHOYH WYMHOE 4biryydy akbl TONeHyy4y TapMaKTblK akTuBAyYnyK (Ybirbiw
HarnaHbIWTap XaHa/xe YblIrbil Gunampyynep xaHa/xe MHTepHeT-ceccusinap) 6onboco xe 90 (TOKCOH) kaneHAapabIK KYHAeH alublK
MeeHeTKe TeneHbereH kapbld 6on6oco, kenuwnm 6y3ynay Aen acentenert.

11. TapanTapAblH XXOONKepYUnmrm

11.1. Onepatop abOHEHTTUH anApiHAA KEMUWMMAWK MUNaeTTeHMenepay atkapbaraHapirel e Tanantarblfan amec atkapraHapirbl,
Kbl3MaT KepCeTyynep XeHYHAe MaarnbiMaTTapAbiH aHbIKTbIrbl Y4YH, owoHAow ane Keipreld PecrnybnmkacbkiHbIH Mbli3aMaapbiHAa XaHa
ywyn Kenuwmumpae kapanraH 6allka yuyprapaa »oonkepyunuk TapTart.

11.2. OnepaTtop Oy3ynraH e oH aMec abOHEeHTTVK xabayynapAbl, OLLOHAON 3rie KOOMCy3AyK TananTtapbiHa binanbik cepTudmkaTka
33 6onboroH aboHEeHTTUK xabayynapabl, e 60n6oco eHAYPYYHYYHYH Makynayrycy3 e3repTynreH e e3repTynreH aboHEeHTTUK
*abayynapabl nanganaHyy MeHeH GainaHbllikaH TapMakTbiH MLUMHUH MYMKYH GOMroH Havapnallbl ke TOKTOTYMyLly Y4yH
XKOOMKEpUUNUK TapTnanT. OnepaTop Kbl3MaTTapbl MEHEH TEXHOMOMUSMbIK XakTaH axblparbiC GalnaHbIlKaH YYyH4Y Xaktap
TapabblHaH KepceTynyy4y KOoLlymya xaHa baluka KelaMaTTapablH canaTbl YUYH XOOMKEPUUIUK TapTnawnT.

11.3. Onepatop y4yH4y xakTtap OalukapraH MHTepHeTTVMH rnobangyy TapmarbiHblH aiipbiM TYWYHOOPYHYH e pecypcTapbiHbIH
KETKUMUKCU3ONUTU YHYH XKOOMKEPUUIUK TapTnanT. MblHOaw XeTKUNUKCU3OMKTUH ydyprnapbl 6ainaHbIWThiH Y3rynTyKKe yuypallbl e
nwTteben kaneiwbl 6onyn caHan6anT

11.4. OnepaTop TOMEHKY y4yprapAa »OOMNKepYUnuK TapTnanT:

- abOHEeHTTep XeHeTKeH TenedoH YanyynapapiH xxaHa bunavpyynepayH MasmyHy YUyH, arepAe anapAbiH aBTopy onepaTopayH e3y
6onboco, owoHaou ane byn Gunavpyynep kapgapra KenTupunreH 3bisH Y4yH;

- aboHeHT / konpoHyydy NHTepHeT TapmarbiHaa maanbsivaTt 6epyy KbldaMaTbiH NaiganaHyyHyH ankareiHaa anraH KOHTEHTTUH Ma3MyHy
YUYH;

- aBOHEHTTVK TepMMUHANAb! YHYHUY XKaKTap CaHKUMSIChI3 NajanaHraH xaHa anap aboHeHTTUH 3cebMHeH Kbi3amMaTTapAbl naganaHraH
yuypaa;

- a@BOHEHTTUH aTblHaH onepaTopayH MaanbiMaTTbiK-MaansiMaama KbldaMaTblHa KapbIiraH aHa yYyH4y Xak onepaTopayH KyHeecy
XOK 60nroH aboHEeHTTUH eke MaanbiMaTTapblH, Cbip CO3YH XaHa ballka MaeHTUUKaTOPNOPYH NaiganaHyy ony MeHeH aboHeHT
XOHYHAe MaanbIMaTThbl anraH yvypaa;



-aboHeHT GalnaHbIlW KbI3MaTblH TOMNYK XXe XapbiM-XapTbinai KongoHo anbaraHapirbiHaH yram Kenum YblkKaH, an XeTKUC KyYTyH
("dbopc-maxop") xargannapbiHbiH KENWN YbirbilbiHA OannaHbILWLTYy Kenun YblKkaH YbirbiMaap >xaHa 6allka keceneTTep YUyH;

- GarnaHbIW TY3ynyLWTepYH MOEHTU(UKALUSAIIOOHYH MaMIeKeTTUK CUCTEMAChIHbIH ankarbiHga 6arnnaHbiw Tyamery "kapa Tusmeae”
6onroH ydypaa 6annaxbiw Ty3ynywyH (aboHEHTTUK TepMUHangbl) nanganaHyy MyMKyH 60n160roHayry y4yH;

-arepge 6annaHbILTBIH XKOKTYry Xe TananTtarbigan aMec canatbl 6allka onepaTtoprnopAayH, aHblH MYMHAE POYMUHT-OHEKTeLUTOPAYH
TYNYHYHAOry apakeTTEPUHEH e OnepaTopAyH KbiaMaTTapblH YUYHYY XakTap KOPCOTKOH KbiaMaTTap MEHEH aiikanbIWTbIpyyaaH Kenvn
YblKCa XaHa/ke Oy3ynraH e OH amec abOHeHTTVK >kabayyHy nanpanaHyy MeHeH GainaHbilTyy TapMakTblH MYMKYH 60MroH
Hayapnatubl Xe TOKTOTYnyLly MYMKYH 6onco.

11.5. ABOHEHT TeMeHKy yvyprapaa bannaHbiw onepaTtopyHyH angblHAa XXOOMKepUUnvK TapTar::

* Onepatopro ywyn KenuwvmMan Tysyy y4yH 3apbinl O0NroH Tak aHa Tonyk maansiMaTtTbl 6epyy;

* KbI3MaTThbl TONe6ee, TONMyK 3MEC Ke KEYUKTUPUN Teree;

* abOHEHTTUK TepMUHanabl NanganaHyy apexenepvH caktaboo;

* aboOHEHTTVK TepMrHanabl 6enrvneHreH TananTtapra »xoon 6epbereH keume paguotenedoH 6arinaHbIW TapmarbiHa TyTawTbipyyra
ThIOY carnyyHy, OLLOHAON 3Me akbIpKbl Xabayynapapl nanganaHyy apexenepuH caktaboo;

* notepesnapasl, 406yl 6epyyHy, KOHKypCTapAbl, BUKTOpUHanNapabl, >xapHakrtapabl, cypamxeinoonopay, CMC éunavpyynepay, yryt
Gunampyynepay Maccanbik TyYpAae XeHeTyy, hpoaayk xaHa 6annaHbil onepaTopy MeHeH MakynaawbinbaraH 6aluka apakeTTepau
©TKepYY YYYH Kbl3aMaTTapabl navganaHyy.

* GannaHbll TapMmarbiHa XaHa WHTepHeT-TenedoHusAra KMpyy Y4YyH LWMO34apAbl, NporpaMMarnblK Kamcbi34ooriopay OpHOTYY
XaHahke nanganaHyy xaHa onepaTopayH Xaayy Xy3yHaery Makyngyrycys yanyynapablH 6arbiTeiH e TenedoHayk 6annaHbiwtapbl
TY3Yyy TapTUBWH e3repTyyre GarbiTTanraH, aHbiH MYMHAe 6avnaHbilw xabayynapblHbIH XaHa TY3YNyLTePYHYH WL XeHOAeMAYYYIyH
Oy3yyra anbin kenreH 6allka uw-yapanapabl Xyprysyy;

* BannaHbll TapMarbiHa caHKumanaHbaraH XeTKUUKTYYIYK MYMKYHOYIYH anyyra 6arbiTTanraH uw-apaketrepau, OLOHAOW ane
fOannaHbIW onepaTopyHyH TapMmarbiHa YLYyHOAW XETKUIUMKTYYNYKTY nanganadyyHy, owoHaon ane Kbiprbia Pecny6numkachiHbIH
Mbli3amaapbiHaa kapanbaraH 6allika apakeTTepau y3ere albipyy.

11.6. Ywyn Kenuwnm 60t0HYa aHbiH aTbliHa Tapu3genreH TenedoH HOMEPUHE 33MNUK Kbiflyy KaHa nanganaHyy akTbiCbl XXOHYHOe
BGepunreH mMaanbiMatTapgblH aHblK 3MECTUrn y4yH ABOHEHT >XOoomKepuunuk TaptaT. Peanayy KongoHyydydaH goomaTTap XaHa
Tanantap kenun TywkeH yvypaa Onepatop 6up Tapantyy Taptunte 6yn Kenuwnmam 6y3yyra xxaHa aboOHEHTTUK HoMepau anbin
KOHYra YKyKTyy.

11.7. Onepatop ywyn Kenuwum 60t0HYa Kbl3MaTTapabl KOPCOTYYHYH Xe KOPCOTNOeHYH HaTblixkacbiHAa abOHEHTKE KENTUPWITeH Ty3
Xe KbIVibIp 3blSH Y4YH 34 KaH4an wapTTa XOONKepYunuK TapTnant.

12. ©3reue wapTTap

12.1. OnepaTtop MeHeH ywyn Kenuwnmam Tyayy meHeH AGOHEHT onepaTopAyH TanlblpMackl 600HYa apakeTTEHreH YUYYHYY XKaKTap
yLyn KenUWmnMamnH >xo60o5opyH onepatop TapabblHaH atkapyy MakcaTbiHAa aHblH XXeke MaanbiMaTTapblH UWTenN Ybiryyra xxaHa anap
MEHEH TaaHblLyyra YKYKTYY 9KeHAUMMHE (3PKWH, 63 3PKU XaHa e3 Kbi3bIKYbINbIrbl MEHeH) Makynayk 6epet. MbiHaa, onepaTtop ywyn
KenuwumanH ko60nopyH blkdam aTkapyy MakcaTblHAA, aHblH XeKe MaarnbiMaTTapbliH YYYH4YY XakTap TapabblHaH 3MeKTPOHAOYyK
GavinaHbiw kaHangapbl (MHTepHeT) apkbinyy 6epyyre makynayk 6eper.

12.2. ABGOHEHT Oyn kenuWKUMOWN Ty3yy MEHEH TapMaKTbiH XXYKTeMY eTe ken G0onroH caatrapfa TapMakTblk pecypcTapibl akblikaT
GenywTypyy apkbinyy Onepatop TapmarbiHbiH 6apablk aboHeHTTepuHe VHTepHeTKe biHramnyy XeTKUNUKTYYIYKTY Kamcbi3 Kbiyy
MakcaTblHAa onepatopayH Tpadmktu (FUP - Fair Usage Policy) aguneTTyy nanganaHyy casicaTtblH KOMAOHYY YKYryHa Makymnayk
GepeT. Orepae acenTewlyy ME3rUAVHWH WYMHAE abOHEHT WHTepHeT-TpadUKTUH 6Te YOH KenmeMmyH navpanaHca xaHa Galuka
aboHEHTTep YUYH bIHrancbI3gpiKTapAbl Xxapartca, CUcTema acenTeLlyy Me3rmnMHNH asrbiHa YeMH MHTEPHETKE KUPYY apTbIKYbInbIrbIH
asantaTt. VIHTepHeT-TpadpmKTMH kenemy eTe YoH OONroH aboHeHTTepau cuctema aboHeHT nanpanaHraH WUHTEpPHeT-TPagUKTUH
KenemyHe, 6asanbik CTaHUMSAHbIH XXYKTOMYHS, CyTKaHbIH yOaKkTbICbIHA, akTUBAYY aDOHEHTTEPAMH CaHblHa Xapalla aBTOMaTTbIK TYpae
aHblKTaWT. MblHOAN bIKMaHbIH Hermsru apTblKYbinbirbl TYWYHOYH pecypcTapbiH 6apablk aboHeHTTepAnMH opTocyHAa aguneTTyy
BenyLwTypyy KaHa MyMKyH 601roH Makcumanayy bingamabik 6epyy 6onyn caHanart.

12.3. AGOHEHT MaanbIMaTTbIK-CYPaMXbINoo Kbi3MaTbliH aOOHEHT TapabbiHaH MOpanabiK-aTUKanbIKk HopManapabl 6y3yy MEHEH Xy3ere
albipraH onepaTtopayH Kbl3aMaTKepriepyHe KampbifiraH ydypaa, aHblH Kbi3MaTKepriepyHe kapaTta MasakToo e HopMaTuBAYY 3Mec
ce3gepay KongoHyy MeHeH OnepaTop MaanbiMaTTbIK-CypPaMXbIfioo KbI3MaTbIH TOKTOTO Typyyra XaHa/ e YeKTeere yKyKTyy.

13. TanawTapAabl Yeuyy TapTUbMN

13.1. YLIJyJ'I KeJ‘II/ILIJI/IMLLVI TY3YY ME€HEH aboHeHT yuwyn kenuuuMauH WwapTtTapbl MEHEH TaaHbIWKaHAbITbIH XXaHa Makys 3KeHOUTUH
TacCTbIKTaWT.

13.2. byn kenuwmmMamn esrepTtyy onepatop TapabbliHaH KENULMMAMH WapTTapbiH 63repTyYHY CYHYLUTOO XaHa anapAbl onepatopayH
pacmuii BeG-caiTbiHa >KalrawTbipyy KONy MeEHeH XypryayneTt. Orep aboHeHT OnepaTopAyH Kbl3MaTbiH onepaTop TapabblHaH
KENULUMMANH LapTTapbiH ©3repTyy CyHyLly Beb-caiiTka xanralwTbipbinraH KyHaAeH TapTein 30 KyH ©TKeHAeH KUAWH naiaanaHyyHy
ynaHTa 6Gepce, e3repTyynep aboHeHT TapabblHaH Kabbln anblHraH, an aMu KenuwuM TapanTapAbliH Makyngawyycy MeHeH
e3repTynreH 6onyn acenTtener.

13.3. OnepaTtop xaHa aboHEHT Kbl3amMaTTapabl kepceTyyre GanaHbikaH Macenenep 60HYa 6apablk Tanaw-TapTbilTapabl KaHa
NMUKUP KenuwnecTtukTrepan CYI7IJ'IeIJJYY XOny MeHeH 4edyyre apakeTTeHULleT. MaKyn/:laLuyyra XeTuwmnoereH ydyypaa Tanawl-
TapTbiwTap OnepaTopayH xaunralkaH xepu 6otoH4a Kbiprbia PecnybnukacbiHbIH COT opraHgapbiHaa kapanyyra TUAKnLL.

14. NaTtTaHyynapabl XXaHa Kanpbinyynapabl 6epyyHYH XXaHa KapOOHYH TapTubum

14.1. OnepaTop Kbi3amaTTapabl kepceTyy 6otoHYa MUNaeTUH aTkapbaraH e TananTarbigan aMec atkapraH ydypaa, aboHeHT COTKO
KanpblfiraHra YennH OnepaTopro AooMaT KOET (TanallTbl XXeHre canyyHyH COTKO YeNUHKN TapTnbun). AGOHEHTTUH goomaTbl Xasyy
Xy3yHae Gepunet xaHa an OnepaTopro Kenun TYLIKeH KyHy kaTtTanyyra Tuiuw. OnepaTtopro okynbaraH Kon xxasma MeHeH asyy
Xy3yHAery AoomaT Kenun TyLkeH ydypaa, OnepaTtop MblHAAN AOOMAaTThl KAPOOAOH Ball TapTyyra yKyKTyy XaHa Kainpa Kanpbinyy
OTYHYYYHYH cebenTepuH kepredyy MeHeH Kapaapra oon KaT xeHeTyneT. KelamatTapabl kepceTyyaeH 6aw Taptyyra, KenuwmmaeH
Kenun YblkkaH MunaeTTeHMenepamn e3 ybarbiHaa aMec xe TananTarbigan aMec atkapyyra, KblaMaTt KepceTyyrep YUyH KotosnraH acen
MeHeH Makyn 6onbooro GaiinaHbilWTyy Macenenep 6otoHYa JooMaTTap Kbl3MaT KepCeTYIreH, aHbl KepCeTYYAeH e acen KoynaH
GaLl TapTKaH KyHAeH TapTbin yuy (3) anablH n4mMHae Koronart.

14.2. loomaTka abOHEHTTWH ©34YryH TacTbIKTaraH AOKYMEHTUHWUH Ke4ypMecy, OLLOHAON ane Kenuwmm 60toHYa MungeTTeHmenepavH
aTkapbinbaraHapbirel e Tanantarbifai 3Mec aTkapblinraHabirbl XXeHYHAe MaanbiMaTTap KepceTynyyre Tuinw 6oMnroH kapoo yyyH
3apbin 6onroH 6alluka JOKYMEHTTEp TUPKeneT.

14.3. foo apbI3 KaTTanraH KyHaeH Taptbin oty3 (30) KyHAYH MunHae onepaTtop TapabbiHaH kapanat. [loomaTTbl Kapoo yyyH Kowymya



MaanbIMaT Tanan KbiflblIHraH ydypnapga (KOMnaHusiHblH cucTemManapbiHbiH apXMBUHEH MaanbIiMaTTbl XXYKTe8, aBOHEHTTEH KollyM4a
MaanbimMaT .6.) JooMaTTbl kKapoo MeeHeTY 60 KYHre YeluH y3apTbinbillbl MyMKYH. [looMaTTbl KapOOHYH HaTbliixanapbl XeHYH4e
Onepatop aHbl kepCcoTkeH aboHEHTKE (003EKU Xe Ka3yy XKy3yHAe), e 60n6oco TOMOHKY bikManapAdblH 6upu MeHeH bungupyyre
TMANL: abOHEHT ©3YHYH JAooMaTbliHa »OOM anyyaa TaHgaraH bikmacbkliHa xapawa - TenedoH yanyy, SMS-6unampyy, aboOHEHTTUH
3MEKTPOHAYK MOYTAChIHA XXOOM XOHOTYY apKbinyy.

14.4. Jrepge poomat OnepaTop TapabblHaH Hermsgyy gen Tabbinca, aHblKTanraH KeMYMIMKTEp akblira CbiSipfiblk MOeHeTTe
YeTTeTUIYYre TUANLLL

15. XXeke maanbIiMmaTTapAbl UWITEN YbIryyra XxaHa 6epyyre Makynayk

15.1. ABOHeHT ywwyn Adblk odepTaHbl kabblin anyy xxaHa nepcoHndgukaumnanoo (kaTToo) npoueaypacbiHaH 6Tepy MEHEH 63YHYH Xeke
MaanbiMaTTapblH xaHa ABGOHEHT kaTapbl ara Tuewlenyy 6onroH, OnepaTop ywyn Kenuwuman Ty3yy yuvypyHAa aHa aHblH Ky4yHae
6onyy MeeHeTYHYH nunHge OnepaTtopro KelaMaTTapabl, MaansiMgama, MaanbiMaTTbiK Kbi3MaTTapabl KaHa yLyn kenuwnm 6otoHya
Onepatop TapabblHaH kepceTynyy4y 6aLlka Kolymya KbidamaTTapabl KOpceTyy, KepCeTYNreH KbiamaTTap YYyH TerneMaepay Xyprysyy,
OLLOHAOW 3re aHbIKTOO XaHa bomKongoo MakcaTTapbl Y4yH AGOHEHTTUH MYKTaXAbIKTapblH XaHa Kbl3blKYbINbIKTapblH, AGOHEHTKe
XKeKkenewTupunreH CyHylwitapabl, ap3aHgaTtyynapabl, akuusnapasl, MaanbiMatTbik Gungmpyynepay, MapkKeTUHrauk KelamartTapabl
6epyy OnepaTopaoH Aa, yu4yH4Y XaktapaaH Aa OnepaTtop e3 anfgblH4a aHblkTaraH bikmanap MeHeH, OLLOHAON ane y4YyH4YY Xakrapra
ylwyHAan yuyH4y Xaktap TapabblHaH KblaMaTTapAbl KepceTyyHyH ankarbiHga AGoHeHTke eTkepyn Gepyy makcatbiHaa 6Genrunyy
BOMroH xaHa XeTKUNUKTYy 6onroH maanbiMatTapabl MWLTETYYre 3pKuH, aH-ce3umayy Typae, ©3 Kaanoocy OowH4Ya makyngyryH
bepreH.

15.2. AGOHeHT aBTOMAaTTaLUTbIPbIIraH KapaxaTTapAblH XapAambl MEHEH XaHa aBTOMAaTTalTbIpyy KapaxaTTapblH KONAOHOOCTOH
XKeke MaanbiMaTTapabl YOrynTyy, XKasablpyy, YIOLWTYpYY, CTPYKTYparoo, CakToo, TakToo (>KaHblroo, 83repTyy), XXyKTee, Kapan ybiryy,
nanganaHyy, 6epyy, 0K Kbiflyy CbISIKTYY Oropyaa KepceTynreH makcarTapra XeTyy Y4YyH 3apbin 6onroH 6apablk apakeTTepam
OnepaTtopayH ULke alblpyycyHa MakyngyryH Gungupre.

15.3. ABoHeHT owoHaon ane Onepatop TapabblHaH ywyn KenuwmnmanH xo060nopyH bikyam aTtkapyy MakcaTbiHOA YHYHYY XKakTtap
TapabblHaH aHblH Xeke MaarnbiMaTTapblH 3nekTpoHAyk GannaHbiw kaHangapbl (MHTepHeT) apkbinyy Oepyyre (aHbliH M4MHAe
TpaHc4yerapanbik MaansiMaTTapAbl) MakynayryH 6epam (3pkuH, ©3 Kaanoocy MEHEH XaHa 63 KbI3blKYbInbirbl Y4YH).

15.4. AGoHeHT yyn 6enymae kapanraH kaHgau raHa 60n60ocyH MakynayKTyH KONAOHYY MEEHeTY KeNMLLUM TY3YIreH KyHAeH TapTbin
HaluTanaapblH XaHa aHblH KONAOHYY MEOHOTYHYH MYUHAE XaHa an TOKTOTYNraH KYHAeH KUinH 3 (y4) >kbin 60t0 ynaHTbina TypraHapirs
MEeHeH TaaHbIWTbl. AGOHeHT OnepaTtopAayH kaanaraH oucuHe xasyy >Ky3yHAe apbi3 O6epyy Xomny MeHeH KaanaraH MakyngyryH
KalTapbin anyyra yKykTyy, MblHOa aBoHEeHT MblHAaW ydypaa onepatop TapabblHaH KbiamaTTapAbl KepceTyy MyMKYH SMeCTUruH
TYLLYHOT.

16. OnepaTopAyH PeKBM3UTTEPU

OnepaTopayH atanbiwbl: «Ckan Mobann» (Beeline CM) 0o0NKepYmMnuri YekTenreH Koomy

KOpuaukanbik gaperun: Keipreida Pecnybnukacel, Bukek waapbl, M6panmos kevecy, 115 (Acbin-Taw BB).
KatToo Homepun 55055-3300-O00

OKIMO kopy 24167549

MpeHTndunkaumnanesik cansik Homepu (MCH) 02404200610104

XKeTtekuncu: Bawkel agnpekTop LWatemnpos KybaHbiv Taananbekosmy

TenedoHy: 996 (775) 58 0611

OnekTpoHAayk noyta (e-mail): answer@beeline.kg



